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658.5 IVA p

Penerapan sistem antrian untuk mengoptimalkan waktu
pelayanan pda gerbang tol meruya 2 cabang Jakarta -
Tangerang, PT. jasa marga [persero) thk / lvan Stevano
Leimena

lvan Stevano Leimena

115060359

Jakarta

2010

B62p; 28 cm

1.Kartika Nuringsih

1.Manajemen operasi

1.0PERATION MANAGEMENT
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