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Hubungan kualitas jasa pelayanan dengan kepuasan
konsumen pemegang polis broker asuransi megah putra
menungeal di Jakarta / Yosua Tanugraha

Yosua Tanugraha

115050162

lakarta

2010

G528 cm

1.Kurniati W Andani

1.Manajemen pemasaran

T.MARKETING MANAGEMENT

abstrak



