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Abstract

Product liability insurance is an important issue if it is associated with the protection of consumers. This is a
form of producer's responsibility in providing their protection to consumers who suffered losses as a result of
using defective products. In this study, the problem is how the product liability insurance takes an important
role in protecting the interests of consumers who suffered losses as a result of using a defective procuct,
relating to the protection of consumers as the users of the product. This is a normative study employing the
approach of legislation and conceptual. The results showed that the role of the insurance company as an
insurer is taking over the responsibility of the manufacturer to the risk of losses due to product defects in the
claims done by the consumers who suffered losses due to the defective product. Thus, the coverage of the
product liability insurance is basically to protect and guarantee the right of consumers to the demands of
compensation to producers.

Keywords: Insurance product liability, consumer protection.

Abstrak

Asuransi tanggung jawab produk merupakan isu penting jika dikaitkan dengan perlindungan terhadap
konsumen. Hal ini sebagai bentuk tanggung jawab produsen dalam memberikan perlindungan kepada
konsumen yang menderita kerugian akibat menggunakan produk yang cacat. Dalam penelitian ini yang
menjadi permasalahan adalah bagaimana peran asuransi tanggung jawab produk dalam memproteksi
kepentingan konsumen yang menderita kerugian akibat menggunakan suatu produk yang cacat, berkaitan
dengan perlindungan terhadap konsumen sebagai pengguna produk. Penelitian ini merupakan penelitian
normatif, dengan pendekatan perundang-undangan dan konseptual. Hasil penelitian menunjukan bahwa
peran perusahaan asuransi sebagai penanggung adalah mengambil alih tanggung jawab produsen
terhadap risiko terjadinya kerugian akibat cacat produk yang di klaim oleh konsumen yang mengalami
kerugian akibat adanya produk cacat tersebut. Dengan demikian pertanggungan asuransi tanggung jawab
produk, pada dasarnya untuk melindungi dan menjamin hak konsumen atas tuntutan ganti kerugian kepada
produsen.

Kata kunci: Asuransi tanggung jawab produk, perlindungan konsumen



