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ABSTRAK 

This study aims to examine the impact of internal control on employee 

performance in Small and Medium Enterprises (SMEs), with the Accounting 

Information System (AIS) serving as a moderating variable. The research focuses 

on permanent employees of Indonesian SMEs operating in the manufacturing and 

trade sectors that have implemented both internal control systems and AIS for at 

least one year. Using purposive sampling, 100 respondents were selected and 

surveyed using a Likert-scale questionnaire. The data were analyzed using Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS 4. The 

findings indicate that internal control has a significant and positive influence on 

employee performance. Interestingly, AIS demonstrates a negative direct effect on 

performance but positively moderates the relationship between internal control 

and employee performance. This suggests that AIS can enhance the effectiveness 

of internal controls when well-integrated and appropriately implemented. The 

study also finds that extra-organizational factors, such as external support and 

training, have a significant, though smaller, impact. These results offer both 

theoretical and practical insights, highlighting the importance of aligning 

technological tools with organizational control mechanisms to improve employee 

performance and enhance SME competitiveness. 

 

Keywords: Internal Control, Employee Performance, Accounting Information 

System, SMEs 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pengendalian internal terhadap 

kinerja karyawan pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM), dengan Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) sebagai variabel moderasi. Penelitian difokuskan pada 

karyawan tetap UKM di sektor manufaktur dan perdagangan di Indonesia yang 

telah menerapkan pengendalian internal dan SIA selama minimal satu tahun. 

Sebanyak 100 responden dipilih menggunakan teknik purposive sampling dan 

data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert. Analisis data dilakukan 

dengan pendekatan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) menggunakan SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Menariknya, SIA menunjukkan pengaruh langsung yang negatif 

terhadap kinerja, namun secara signifikan memperkuat hubungan antara 

pengendalian internal dan kinerja karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa SIA 

dapat meningkatkan efektivitas pengendalian internal apabila diimplementasikan 

secara tepat. Selain itu, faktor eksternal organisasi seperti dukungan dan pelatihan 

juga memiliki pengaruh signifikan meskipun dalam tingkat yang lebih kecil. Hasil 

penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dan praktis, serta menekankan 

pentingnya keterpaduan antara sistem teknologi dan mekanisme pengendalian 
dalam meningkatkan kinerja karyawan dan daya saing UKM. 

 

Kata-Kata Utama: Pengendalian Internal, Kinerja Karyawan, Sistem Informasi 

Akuntansi, UKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1.   Latar Belakang Masalah 

Kinerja karyawan memegang peranan sentral dalam menentukan 

keberhasilan suatu organisasi, terutama dalam konteks Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) yang menjadi tulang punggung perekonomian di banyak 

negara berkembang, termasuk Indonesia. Kinerja karyawan tidak hanya 

mencerminkan produktivitas individu, tetapi juga berkontribusi pada efisiensi 

operasional dan pencapaian tujuan strategis organisasi. Dalam era persaingan 

bisnis yang semakin ketat dan dinamis, kemampuan UKM untuk mengelola dan 

meningkatkan kinerja karyawannya menjadi faktor kunci dalam mempertahankan 

daya saing dan keberlanjutan usaha. 

Menurut ISO 30414, standar internasional yang memberikan pedoman 

untuk pelaporan modal manusia, kinerja karyawan merupakan indikator penting 

dalam menilai produktivitas dan efektivitas organisasi. Standar ini menekankan 

pentingnya pengukuran yang kuantitatif dan transparan terhadap kontribusi 

individu atau kelompok dalam mencapai tujuan strategis organisasi. Dengan 

demikian, pengelolaan kinerja karyawan yang efektif tidak hanya berdampak pada 

pencapaian target operasional, tetapi juga pada peningkatan nilai organisasi secara 

keseluruhan. 

Dalam konteks UKM, pengendalian internal menjadi salah satu mekanisme 

penting dalam memastikan bahwa aktivitas operasional berjalan sesuai dengan 

rencana dan tujuan yang telah ditetapkan. Pengendalian internal yang efektif dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang transparan, akuntabel, dan minim risiko 

kesalahan atau kecurangan. Hal ini, pada gilirannya, dapat meningkatkan disiplin 

kerja, akuntabilitas individu, dan efisiensi pelaksanaan tugas, yang semuanya 

berkontribusi pada peningkatan kinerja karyawan. Penelitian oleh Alawaqleh 

(2021) dan Kachi et al. (2023) mendukung pandangan ini, dengan temuan bahwa 
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prosedur kontrol yang baik meningkatkan disiplin kerja, akuntabilitas individu, 

dan efisiensi pelaksanaan tugas. 

Namun, pengendalian internal belum efektif dalam memastikan peningkatan 

kinerja karyawan secara optimal. Kemajuan teknologi informasi telah mendorong 

banyak UKM untuk mengadopsi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dalam proses 

bisnis mereka. SIA memungkinkan organisasi untuk mengumpulkan, mencatat, 

menyimpan, dan mengolah data akuntansi guna menghasilkan informasi yang 

relevan dalam pengambilan keputusan. Penerapan SIA yang tepat tidak hanya 

membantu dalam efisiensi operasional, tetapi juga dapat memperkuat sistem 

pengendalian internal melalui pemantauan yang lebih akurat, akses informasi 

yang lebih cepat, serta pengurangan risiko manipulasi data. Dalam hubungan ini, 

SIA dapat berperan sebagai variabel moderasi yang memperkuat dampak positif 

pengendalian internal terhadap kinerja karyawan. 

Studi oleh Sumaryati et al. (2020) dan Dung Ha (2020) menunjukkan bahwa 

SIA yang efektif mampu mengurangi beban kerja administratif, mempercepat 

akses terhadap informasi keuangan dan operasional, serta mendukung ketepatan 

dalam pengambilan keputusan. Contohnya, karyawan bagian penjualan dapat 

merespons permintaan pelanggan secara cepat jika mereka memiliki akses 

langsung ke data stok dan histori transaksi secara real-time. Dengan demikian, 

SIA berkontribusi langsung terhadap peningkatan produktivitas dan kinerja 

karyawan secara keseluruhan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengendalian internal 

terhadap kinerja karyawan pada UKM, dengan mempertimbangkan peran SIA 

sebagai variabel moderasi dan extra-organizational factors sebagai dukungan 

yang diberikan perusahaan kepada karyawan sebagai variabel kontrol. Melalui 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan antarvariabel ini, 

diharapkan UKM dapat menyusun strategi yang lebih efektif dalam pengelolaan 

sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi informasi guna meningkatkan 

daya saing dan pencapaian tujuan bisnis secara berkelanjutan. Dengan demikian, 

penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi teoritis dalam bidang 
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manajemen sumber daya manusia dan sistem informasi, tetapi juga memberikan 

implikasi praktis bagi pengembangan UKM di Indonesia. 

 

2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, beberapa masalah yang dapat 

diidentifikasi dalam penelitian ini adalah: 

a. Lemahnya pengendalian internal menyebabkan kinerja karyawan tidak optimal 

di UKM 

b. Kurangnya pemanfaatan SIA melemahkan efektivitas pengendalian internal 

 

3.  Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan dengan mempertimbangkan sistem informasi akuntansi sebagai variabel 

moderasi, tanpa melibatkan variabel lain seperti kepuasan kerja atau budaya 

organisasi. Subjek penelitian difokuskan pada UKM sektor manufaktur dan 

perdagangan yang telah memiliki struktur organisasi serta sistem akuntansi dasar 

yang terdokumentasi. Penelitian dilakukan secara kuantitatif dengan pendekatan 

survei dan analisis regresi moderasi, tanpa menggunakan metode kualitatif atau 

teknik analisis kompleks seperti Structural Equation Modeling (SEM). Fokus 

pengukuran kinerja karyawan hanya mencakup aspek individual yang bersifat 

non-keuangan, sementara pengendalian internal dibatasi pada lima komponen 

utama sesuai kerangka dari Committee of Sponsoring Organizations (COSO). 

Dengan pembatasan ini, penelitian diharapkan lebih terarah dan mampu 

memberikan hasil yang relevan serta aplikatif bagi pengembangan manajemen 

UKM. 
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4.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan 

pada UKM? 

b. Bagaimana peran moderasi SIA dalam hubungan antara pengendalian 

internal terhadap kinerja karyawan UKM? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1.  Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Menganalisis pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan 

UKM  

b. Mengetahui peran moderasi SIA dalam memperkuat atau melemahkan 

hubungan antara pengendalian internal dan kinerja karyawan UKM.  

 

2.  Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis: Memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori 

mengenai pengendalian internal dan perannya dalam meningkatkan kinerja 

karyawan UKM. 

b. Manfaat Praktis: Memberikan rekomendasi bagi pelaku UKM mengenai 

pentingnya implementasi pengendalian internal yang efektif serta pemanfaatan 

Sistem Informasi Akuntansi untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

c. Manfaat Akademis: Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

membahas topik serupa, terutama dalam konteks UKM di Indonesia. 
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