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ANALISIS PEMENUHAN KEWAJIBAN PAJAK PERTAMBAHAN NILAI 

PADA PT XYZ 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana PT XYZ, sebuah 

perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan umum. Data diperoleh melalui 

wawancara langsung dengan pihak perusahaan serta dokumentasi berupa SPT 

Masa PPN dalam memenuhi kewajiban Pajak Pertambahan Nilai sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Indonesia. Analisis difokuskan dengan merekap laporan 

SPT Masa PPN PT XYZ dan menyesuaikan dengan UU No.7 Tahun 2021. Hasil 

penelitian menunjukkan PT XYZ, secara umum telah melakukan kewajiban 

perpajakan dengan baik. Namun, ditemukan adanya keterlambatan dalam 

pelaporan SPT Masa PPN. Temuan ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi 

bagi perusahaan dalam meningkatkan kepatuhan dan efisiensi perpajakan. 

Kata Kunci: PPN, PT XYZ, SPT Masa, Wawancara, Kepatuhan Pajak 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the extent to which PT XYZ, a company enganged in 

general trading, fulfills its Value Added Tax obligations. The data were obtained 

throught direct interviews with company representatives and supported by 

documentation in the form of VAT Periodic Tax Returns. The analysis evaluates 

the company’s VAT compliance based on applicable tax regulations in Indonesia. 

The results show that PT XYZ has generally complied with VAT reporting 

procedures and fulfilled its tax obligations appropriately. However, some 

administratives issues were found in the preparation and submission of the VAT 

Periodic Tax Returns. These findings are expected to serve as an evaluation 

material for the company to improve its compliance and tax administration 

efficiency. 

Keywords: VAT, PT XYZ, VAT Periodic Tax Return, Interview, Tax Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah    

Pajak Pertambahan Nilai atau yang dikenal dengan singkatan PPN 

merupakan sebuah aspek pajak yang penting di sebuah perusahaan 

dikarenakan setiap aktifitas perusahaan yang mencakup transaksi sebuah 

jual beli barang atau jasa yang dilakukan oleh sebuah wajib pajak yang 

sudah menjadi pengusaha kena pajak atau dikenal dengan singkatan PKP 

dikarenakan Pajak Pertambahan Nilai adalah sebuah aspek pajak yang 

penting dan sangat patut untuk di perhitungkan maka oleh sebab itu 

sebuah perusahaan harus bisa merangkum semua transaksi yang terkena 

oleh Pajak Pertambahan Nilai pada kegiatan atau aktifitas perusahaan. 

Pajak merupakah salah satu sumber utama dari penerimaan negara 

yang penting dan menunjang pembangunan nasional, pajak dikategorikan 

dengan berbagai jenis dan salah satunya adalah pajak pertambahan nilai 

yang cukup signifikan kontribusinya terhadap penerimaan negara, pajak 

pertambahan nilai dikenakan atas konsumsi barang atau jasa kena pajak 

didalam daerah pabean dan dibebankan kepada konsumen akhir, 

pengusaha kena pajak mempunyai sebuah kewajiban untuk memungut, 

menyetor dan melaporkan pajak pertambahan nilai secara rutin setiap 

bulannya kepada negara melalu Direktorat Jenderal Pajak. 

Namun, dalam praktiknya masih banyak badan usahan yang tidak 

mampu dalam memenuhi kewajiban pajak pertambahan nilai dan masih 

sering ditemukan kasus keterlambatan dalam melaporkan pajak 

pertambahan nilai, hal seperti ini akan berdampak pada keuangan 

perusahaan karena akan dikenakan sanksi dan juga dapat menimbulkan 

citra negatif kepada perusahaan terhadap kepatuhan di mata otoritas pajak, 
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oleh karena itu perusahaan perlu memiliki sistem administrasi yang baik 

agar mampu melaksanakan kewajiban perpajakan secara tepat waktu dan 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

perdagangan umum di sebuah Kota Ambon di Pulau Maluku, dimana di 

setiap transaksi perusahaan ini tentu saja akan terkena sebuah aspek dari 

pajak pertambahan nilai dikarenakan perusahaan ini banyak mensuplai dan 

menjual produk sembako untuk kebutuhan pangan di pelosok pelosok 

terpencil di Pulau Maluku yang sangat jauh dari suasana modern dan akses 

yang sulit untuk menjangkau tempat tersebut, PT XYZ mempunyai 

transaksi penjualan dan pembelian barang yang termasuk dalam objek 

pajak pertambahan nilai, namun berdasarkan data yang tersedia, 

perusahaan sering mengalami keterlambatan dalam pelaporan pajak 

pertambahan nilai bulanan, kondisi ini menjadi perhatian yang penting, 

mengingat bahwa kepatuhan pajak pertambahan nilai merupakan indikator 

utama dalam menilai kelayakan dan kredibilitas perpajakan sebuah 

perusahaan, terlebih lagi setelah Undang-Undang No.7 Tahun 2021 

diterbitkan, ketentuan pajak pertambahan nilai semakin diperkuat, dan 

pemerintah kian semakin gencar dalam melakukan pengawasan terhadap 

kepatuhan wajib pajak.  

PT XYZ merupakan perusahaan yang sangat dikenal dan 

diharapkan oleh masyarakat dan pemerintah disana, sebagai sebuah 

perusahaan yang menjadi penyalur dan penjualan atas produknya tentu 

saja PT XYZ mempunyai dan memiliki sebuah kewajiban perpajakan, 

contohnya pajak pertambahan nilai yang dikenakan atas transaksi 

penjualan barang dan jasa yang dilakukan oleh PT XYZ selama menjadi 

distributor dan penjual 

Perpajakan adalah sebuah sistem penghasilan dari sebuah negara 

yang tentunya perlu kesadaran oleh seorang wajib pajak itu sendiri untuk 

patuh dan taat pada peraturan perpajakan di negara nya, kesadaran seorang 
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wajib pajak untuk membayar sebenarnya akan sangat sulit dijangkau jika 

sistem pajak tidak bersifat memaksa. Ini menjadi sebuah bukti nyata 

bahwa pajak bukan sebuah pembayaran yang bersifat sukarela atau 

sumbangan semata saja, di dalam frase ini menjelaskan suatu pemahaman 

penting yaitu seorang wajib pajak atau perusahaan harus 

menyelenggarakan kewajiban perpajakan secara sukarela dan dengan 

kesadaran penuh sebagai bukti mewujudkan semangat saling membantu 

serta solidaritas untuk membangun ekonomi negara Indonesia kita yang 

bermatabat ini. 

Sampai dengan detik ini kesadaran seorang wajib pajak untuk 

memenuhi kewajiban nya masih sangat kurang di Indonesia, hal ini 

disebabkan oleh hilangnya kepercayaan terhadap instansi perpajakan di 

Indonesia dan maraknya kasus korupsi atau penggelapan dana hasil pajak 

di Indonesia dan pemikiran yang menganggap bahwa tanggungan 

membayar pajak hanya memberatkan seorang wajib pajak itu sendiri dan 

menguntungkan pihak-pihak tertentu di dalam pengelolaan dari uang pajak 

itu sendiri. 

Perpajakan di Indonesia mungkin bisa melakukan studi banding ke 

negara lain seperti contoh Australia yang dimana Ketika seorang wajib 

pajak melakukan pembayaran pajak, maka mereka juga akan diberi akses 

oleh pemerintah untuk melihat uang pajak yang mereka setorkan ke negara 

akan difungsikan dan dialihkan kemana saja, hal ini cukup penting karena 

bisa menimbulkan rasa kepercayaan masyarakat Indonesia untuk menjadi 

lebih percaya atas pengelolaan pajak yang dilakukan di Indonesia. 

Kesadaran yang timbul dari sistem pengelolaan pajak yang baik 

akan menimbulkan rasa kepercayaan, kepatuhan, ketaatan dan kedisiplinan 

seorang wajib pajak, semakin canggih kemajuan inovasi dari pemerintah 

akan menimbulkan kesadaran membayar pajak yang lebih tinggi dan lebih 

baik dan negara juga harus memberikan pengajaran tentang materi 
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perpajakan kepada wajib pajak tentang mekanisme pengenaan pajak itu 

sendiri beserta regulasi, subjek dan objek pajak itu sendiri. 

Di negara maju para masyarakat atau wajib pajak nya banyak dan 

sudah sering merasakan fasilitas yang baik serta berkualitas di bidang 

Pendidikan, Kesehatan serta sosial kehidupan mereka dan hadirnya 

prasarana dan sarana yang berkualitas dan menyenangkan masyarakatnya 

seperti pelayanan medis yang gratis, Pendidikan sekolah dengan beasiswa 

yang tinggi, akomodasi transportasi yang modern dan canggih di 

negaranya, ini semua menjadi bukti nyata bahwa jika pemerintah bisa 

lebih terbuka dan mengelola dana pajak dengan baik, dengan adanya 

kesadaran seorang wajib pajak terhadap perpajakan ini diharapkan negara 

Indonesia ini bisa menjadi maju dan penuh kesejahteraan ke masyarakat. 

Dari sisi pemerintahan negara Indonesia, pajak adalah sumber 

pendapatan utama untuk negara, namun bagi seorang wajib pajak menjadi 

suatu beban yang diberikan oleh negara, oleh sebab itu sangat penting 

untuk negara memberikan penjabaran tentang perpajakan yang lebih jelas 

dan menerapkan bukti nyata atas dana pajak yang telah dikelola karena 

tentunya akan memberikan kesadaran kepada seorang wajib pajak bahwa 

pajak yang mereka bayar itu bukan beban dan sia-sia tetapi memberikan 

manfaat untuk seorang wajib pajak, lingkungan serta negara Indonesia, 

tentu kita berharap pemerintah Indonesia akan lebih bijak untuk 

kedepannya terhadap transparansi pengelolaan dana pajak yang di kelola. 

Di dalam sistem pemungutan pajak di negara Indonesia menganut 

sistem Bernama Self Assesment System, sistem ini menjelaskan jika pajak 

yang dibebankan kepada seorang wajib pajak harus dibayar oleh seorang 

wajib pajak itu secara mandiri, hal ini sekaligus menyebabkan manfaat 

pengetahuan kepada wajib pajak tentang tata cara menghitung, membayar 

dan melaporkan besar pajaknya dan melaporkan itu semua kepada Kantor 

Pelayanan Pajak, sistem yang dijelaskan ini telah diatur dalam Undang-

undang tentang ketentuan umum dan tata cara perpajakan yang 
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disempurnakan oleh Undang-undang No. 28 Tahun 2007. Setelah seorang 

wajib pajak sudah membayar besar pajaknya, maka wajib pajak harus 

menulis besar pajak yang harus dibayar lalu menyampaikan kepada Kantor 

Pelayanan Pajak. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pemenuhan Pajak 

Pertambahan Nilai Pada PT XYZ” guna bisa mengetahui sejauh mana 

perusahaan berhasil menjalankan kewajiban pajak pertambahan nilai 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku, serta untuk mengidentifikasi 

masalah-masalah yang timbul dan dihadapi perusahaan saat proses 

pelaksanaannya. 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah ditulis peneliti, 

disini peneliti mengutarakan masalah yang di dapati yaitu : 

a. Bagaimana pelaksanan pemenuhan kewajiban pajak pertambahan 

nilai di PT XYZ 

b. Apakah perusahaan sudah memenuhi ketentuan yang berlaku saat 

memenuhi kewajiban pajak pertambahan nilai 

c. Apa kendala yang dihadapi perusahaan saat melakukan pelaporan 

pajak pertambahan nilai 

3. Batasan Masalah 

Batasan yang diterapkan terhadap penelitian ini hanya di fokuskan 

terhadap perhitungan PPN masukan dan PPN keluaran yang terdapat di PT 

XYZ pada tahun 2022 berdasarkan aturan Undang-undang No. 7 Tahun 

2021 tentang harmonisasi peraturan perpajakan yang mengatur pelaporan, 

penghitungan, serta pengembalian kelebihan pajak. 

4. Rumusan Masalah  

Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat merumuskan 

masalah berupa : 
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a. Benarkah  penerapan Pajak Pertambahan Nilai yang dilaksanakan 

PT XYZ sudah sesuai dengan Undang-undang No. 7 Tahun 2021 

b. Benarkah perhitungan Pajak Pertambahan Nilai yang dilaksanakan 

oleh PT XYZ sudah sesuai dengan Undang-undang No. 7 Tahun 

2021 

c. Benarkah penyetoran Pajak Pertambahan Nilai yang dilaksanakan 

oleh PT XYZ sudah sesuai dengan Undang-undang No. 7 Tahun 

2021 

d. Benarkah pelaporan Pajak Pertambahan Nilai sesuai dengan 

Undang-undang No. 7 Tahun 2021 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan  : 

a. Dalam rangka memahami apakah PT XYZ telah menerapkan Pajak 

Pertambahan Nilai sesuai dengan aturan yang berlaku 

b. Dalam rangka memahami perhitungan PT XYZ sudah sesuai atau 

tidak 

c. Dalam rangka memahami penyetoran PT XYZ sudah sesuai atau 

tidak 

d. Dalam rangka memahami pelaporan yang dilakukan PT XYZ 

terhadap Pajak Pertambahan Nilai  

 

2. Manfaat 

a. Bagi Peneliti  

Penelitian yang dilakukan bisa meningkatkan pengetahuan serta 

wawasan tentang Pajak Pertambahan Nilai serta penerapan Pajak 

Pertambahan Nilai didalam perusahaan yaitu PT XYZ 

b. Bagi akademisi  

Penelitian yang dilakukan ini diharapkan bisa meningkatkan 

wawasan dan menjadi bahan untuk pembelajaran saat melakukan 

analisis PPN 
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c. Bagi perusahaan 

Penelitian yang dilakukan diharapkan bisa menjadi referensi dan 

bisa menambah wawasan tentang pemenuhan Pajak Pertambahan 

Nilai 
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