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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS
JAKARTA

(A) WESTLY ODYSSEUS (115200045)

(B) THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION, MARKET
ORIENTATION AND ENTREPRENEURIAL COMPETENCE ON THE
PERFORMANCE OF FOOD UMKM IN PEKANBARU CITY

(C) XVII + 90 pages, 20 tables, 5 pictures, 10 attachments

(D) Entrepreneurial Management

(E) Abstract: This study aims to determine the effect of entrepreneurial orientation,
market orientation and entrepreneurial competence on the performance of
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs) Food in Pekanbaru City. The
population in this study were all food MSMEs in Pekanbaru City whose exact
location was unknown. The sample used was 120 samples using a purposive
sampling technique through the distribution of online questionnaires to food
MSMEs in Pekanbaru City, Riau Province. The research method used was the
Structural Equation Model - Partial Least Squares (SEM-PLS) method with
SmartPLS software version 3. The results of the study on the R-Square value
showed that entrepreneurial orientation, market orientation and
entrepreneurial competence had an influence on the performance of food
MSMEs in Pekanbaru City of 83% and were said to have a strong influence
while the other 17% were influenced by other variables not used in this study.
Furthermore, the results of the hypothesis test showed that the entrepreneurial
orientation variable had a positive and significant effect on business
performance variables, the market orientation variable had a positive and
significant effect on business performance variables and the entrepreneurial
competence variable had a positive and significant effect on business

performance variables of food MSMEs in the Pekanbaru City Community.



(F) Keyword: Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, Entrepreneurial
Competence, Business Performance

(G) Reference 2010-2024 Years

(H) R.R. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si.
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ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

() WESTLY ODYSSEUS (115200045)

(J) PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI PASAR
DAN KOMPETENSI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA UMKM
PANGAN KOTA PEKANBARU

(K) XVII + 90 halaman, 20 tabel, 5 gambar, 10 lampiran

(L) Manajemen Kewirausahaan

(M) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi
kewirausahaan, orientasi pasar dan kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Pangan di Kota Pekanbaru.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku UMKM pangan di Kota
Pekanbaru yang tidak diketahui secara pasti. Sampel yang digunakan
berjumlah 120 sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling
melalui penyebaran kuesioner secara daring kepada pelaku UMKM pangan di
Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode Structural Equation Model - Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan
software SmartPLS versi 3. Hasil penelitian pada nilai R-Square menunjukkan
bahwa orientasi kewirausahaan, orientasi pasar dan kompetensi kewirausahaan
memiliki pengaruh terhadap Kinerja UMKM pangan di Kota Pekanbaru 83%
dan dikatakan memiliki pengaruh yang kuat sementara 17% lainnya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.
Selanjutnya hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel orientasi
kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja
usaha, variabel orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel kinerja usaha dan variabel kompetensi kewirausahaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel kinerja usaha dari UMKM pangan pada

Masyarakat Kota Pekanbaru.
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(N) Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan, Orientasi Pasar, Kompetensi
Kewirausahaan, Kinerja Usaha

(O) Referensi tahun 2010-2024

(P) R.R. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si.
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Life is like a tournament,

strive to always win in every session.
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BAB |
PENDAHULUAN

A Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) merupakan tulang punggung
perekonomian karena berperan menopang perekonomian nasional dengan memberi
kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia sebesar lebih dari
60% atau sekitar Rp8.573 Triliun setiap tahunnya serta menyediakan lapangan
pekerjaan bagi mayoritas tenaga kerja di Indonesia dengan total 97% tenaga kerja
Indonesia atau 116 juta orang (Anastasya, 2023). Berdasarkan data Kementrian
Koperasi dan UMKM pada tahun 2024, jumlah UMKM di Indonesia mencapai
lebih dari 65 juta unit usaha (Supriyanto, 2024). Kota Pekanbaru, sebagai salah satu
kota di Indonesia, juga memiliki sejumlah unit UMKM yang berkembang. Jumlah
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Pekanbaru terdata di Pemko
Pekanbaru mencapai 26.684 usaha pada September 2024 dan meningkat jika
dibandingkan dengan tahun sebelumnya yang mencapai 25.074 unit usaha UMKM
dengan didominasi oleh sektor kuliner (Heru, 2024). Data tersebut menunjukkan
bahwa perkembangan dan pertumbuhan UMKM sangat baik di Kota Pekanbaru
karena mengalami perkembangan dan bertumbuhan yang baik seiring pergantian
tahun.

Meskipun demikian, UMKM di Indonesia menghadapi sejumlah tantangan
yang cukup kompleks, terutama di tengah ketidakpastian global dan domestik yang
terpengaruh oleh banyak hal, salah satunya adalah persaingan yang ketat atau pasar
UMKM yang semakin kompetitif yang disebabkan oleh produk yang homogen dan
keterbatasan pemasaran (Maskasdevadmin, 2024). Persaingan produk tidak hanya
bersaing dengan UMKM sejenis, tapi juga dengan produk yang dihasilkan oleh
usaha besar baik dari segi inovasi produk, kualitas produk maupun distribusi
produk, hal ini seringkali menjadi hambatan bagi UKM untuk mengembangkan dan

memperluas usahanya karena persaingan usaha yang semakin kompetitif tidak



jarang menjadi salah satu alasan bangkrutnya usaha berskala kecil ini (Jusni &
Mohungo, 2024). Persaingan tersebut tentu saja juga di rasakan oleh para pelaku
UMKM di Kota Pekanbaru, terkhusus pada sektor kuliner atau pangan yang
mendominasi di Kota Pekanbaru.

Hal ini menunjukkan bahwa seluruh pelaku UMKM pangan di Kota
Pekanbaru perlu memperhatikan dengan baik kinerja usaha yang dimiliki, hal ini
ditujukkan untuk tetap bertahan di tengah persaingan yang ketat. Kinerja merujuk
pada tingkat pencapaian atau prestasi perusahaan dalam periode waktu tertentu dan
hal yang sangat menentukan dalam perkembangan perusahaan (Asmawiyah, 2021).
Meskipun dalam skala mikro, kecil dan menengah tetap perlu memiliki
perencanaan bisnisnya agar mampu mengarahkan sumber daya yang dimiliki untuk
mencapai kinerja yang baik (Dewantoro & Ellitan, 2021).

Dalam mengetahui bagaimana kinerja usaha yang dimiliki oleh pelaku
UMKM pangan di Kota Pekanbaru, maka dilakukan pra-survei terhadap 30 pelaku
UMKM pangan di Kota Pekanbaru dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Pra-Survei Kinerja 30 UMKM Pangan di Kota Pekanbaru

Pilihan Kategori Target
Jumlah
Pernyataan (Orang) Responden Dalam
Ya Tidak P Persen
Apakah Anda menyadari
adanya_ persaingan  ketat 28 2 30 100%
pada bidang UMKM Pangan | (93,33%) | (6,67%)
di Kota Pekanbaru?
Apakah  UMKM  Anda
meng_alar_m kemunQuran 20 10 30 100%
kinerja di tengah persaingan | (66,67%) | (33,33%)
ketat tersebutt?

Sumber: Data Pra-Survei, 2025

Dari hasil pra-survei yang dilakukan kepada 30 pelaku UMKM pangan di
Kota Pekanbaru, 28-unit atau 93,33% dari 30 UMKM menyadari adanya
persaingan ketat pada bidang UMKM pangan di Kota Pekanbaru dan 20-unit atau
20% dari 30 UMKM merasa mengalami kemunduran kinerja di tengah persaingan
yang ketat tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja UMKM pangan di Kota

Pekanbaru memerlukan suatu perhatian. Dimana para pelaku usaha UMKM pangan



perlu mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja usaha. Adapun faktor
yang diduga mempengaruhi Kinerja usaha diantaranya adalah orientasi
kewirausahaan, orientasi pasar dan kompetensi kewirausahaan.

Orientasi kewirausahaan adalah konstruksi gabungan dari proses, struktur
dan perilaku perusahaan yang dicirikan oleh inovasi, proaktif dan pengambilan
risiko dan telah menjadi salah satu fokus terpenting dalam lingkup penelitian
kewirausahaan (Resmi, Pahlevi, Kusumawati & Prasetyo, 2023). Ketika suatu
perusahaan memiliki orientasi kewirausahaan yang baik dengan dicirikan melalui
inovasi, proaktif dan pengambilan risiko yang baik, maka hal tersebut menjadi
bagian dari strategi perusahaan dalam menghadapi pasar sehingga dapat mengukur
dampaknya yang berkaitan dengan kinerja bisnis yang dimiliki oleh perusahaan.
Teori RBV yang berbasis sumber daya menggambarkan orientasi kewirausahaan
sebagai orientasi strategis yang berpisah namun saling melengkapi. Sehingga,
orientasi kewirausahaan yang dimiliki oleh perusahaan, akan memberikan
pengaruh pada kinerja usaha tersebut. Berdasarkan hasil penelitian Fakhrunnisa,
Puspaningrum, & Kurniati (2023), Hasanah, Waluyati & Suryantini (2024) dan
Valentino & Handoyo (2023), orientasi kewirausahaan disimpulkan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha. Berbeda dengan hasil
penelitian Wicaksono & Isa (2023) yang menyimpulkan bahwa orientasi
kewirausahaan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja usaha. Di
samping itu, berdasarkan hasil penelitian Agustian, Lastari & Mutiara (2023),
orientasi kewirausahaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja usaha.
Sementara, hasil penelitian Musfialdy (2013) menyimpulkan bahwa orientasi
kewirausahaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja usaha.

Orientasi pasar adalah budaya organisasi yang paling efektif dan efisien
dalam menciptakan perilaku yang diperlukan untuk menciptakan nilai yang unggul,
penekanan pada penciptaan perilaku yang diperlukan menunjukkan pentingnya
mempertimbangkan kondisi yang diperlukan untuk penerapan konsep pemasaran
(Dubihlela & Dhurup, 2015). Ketika suatu perusahaan berfokus pada budaya
organisasi yang efektif dan efisien untuk menciptakan perilaku bernilai unggul,

maka hal tersebut akan mendorong suatu dampak atas strategi perusahaan yang



dijalankan oleh perusahaan secara internal maupun eksternal dengan menunjukkan
prestasi pasarnya. Orientasi pasar dipandang sebagai budaya dan kapabilitas
organisasi yang mampu memberikan keunggulan yang kompetitif berdasar pada
teori RBV. Sehingga, orientasi pasar yang dimiliki oleh perusahaan, akan
memberikan pengaruh pada kinerja usaha tersebut. Berdasarkan penelitian dari
Wicaksono & Isa (2023), orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja usaha. Sementara hasil penelitian Valentino & Handoyo (2023)
menyimpulkan bahwa orientasi pasar berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja usaha. Di samping itu, hasil penelitian dari Virgia & Meirina
(2023) menyimpulkan bahwa orientasi pasar berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kinerja usaha, sedangkan hasil penelitian Agustian, Lastari & Mutiara
(2023) menyimpulkan bahwa orientasi pasar berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja usaha.

Kompetensi merupakan suatu karakteristik yang dimiliki seseorang yang
membuat seseorang mampu menjalankan pekerjaan secara baik dan sesuai dan
diperlukan dalam kewirausahaan sebagai bekal untuk menumbuhkan dan
mempertahankan kinerja yang baik saat berwirausaha (Karwati, Qomariah, Ardani
& Nurani, 2024). Teori RBV memandang segala sumber daya suatu perusahaan
sebagai faktor dalam menciptakan keunggulan kompetitif yang dapat disesuaikan
dalam konteks kompetensi kewirausahaan dalam mencapai kinerja usaha yang baik.
Ketika suatu perusahaan memiliki karakteristik yang mampu menjalankan seluruh
pekerjaan yang sesuai tujuan perusahaannya dengan baik dan sesuai, maka hal
tersebut akan menjadi bekal dalam menumbuhkan dan mempertahankan Kkinerja
yang dimiliki saat berwirausaha. Berdasarkan hasil penelitian Raymond & Selamat
(2023) dan Liu, Yang & Singhdong (2024), disimpulkan bahwa kompetensi
kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha.
Sementara berdasarkan penelitian dari Fahmi, Hadiyati & Ahmad (2020)
disimpulkan bahwa kompetensi kewirausahaan berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kinerja usaha. Sementara, berdasarkan hasil penelitian dari

Hasanah, Waluyati & Suryantini (2024), menyimpulkan bahwa kompetensi



kewirausahaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap terhadap kinerja

usaha.

Berdasarkan fenomena dan perbedaan hasil penelitian terdahulu, maka akan
diusulkan penelitian dengan judul “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Orientasi
Pasar dan Kompetensi Kewirausahaan Terhadap Kinerja UMKM Pangan Kota
Pekanbaru”.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka identifikasi

masalah dalam penelitian yang diajukan ini adalah sebagai berikut:

a. Hasil pra-survei menunjukkan bahwa kinerja usaha UMKM Pangan Kota
Pekanbaru memiliki suatu permasalahan yang perlu perhatian karena
kinerja usaha merupakan variabel penting bagi UMKM Pangan Kota
Pekanbaru untuk menjalankan usahanya, sehingga perlu memperhatikan
faktor-faktor yang mempengaruhinya.

b. Terdapat perbedaan atau variasi hasil penelitian terkait pengaruh orientasi
kewirausahaan, orientasi pasar dan kompetensi kewirausahaan terhadap
kinerja usaha.

C. Diperlukannya penelitian untuk mengetahui pengaruh orientasi
kewirausahaan, orientasi pasar dan kompetensi kewirausahaan terhadap
kinerja UMKM Pangan di Kota Pekanbaru.

3. Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian yang diajukan ini adalah sebagai berikut:

a. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja usaha, sedangkan
variabel independennya adalah orientasi kewirausahaan, orientasi pasar dan
kompetensi kewirausahaan.

Objek dalam penelitian ini adalah UMKM Pangan di Kota Pekanbaru.

4. Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini sesuai dengan uraian

identifikasi masalah adalah sebagai berikut:

a. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja UMKM

Pangan di Kota Pekanbaru?



Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja UMKM Pangan di
Kota Pekanbaru?

Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja UMKM
Pangan di Kota Pekanbaru?

Tujuan dan Manfaat

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dalam

penelitian yang diajukan ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja
UMKM Pangan di Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja UMKM
Pangan di Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja
UMKM Pangan di Kota Pekanbaru.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian yang diajukan ini adalah

sebagai berikut:

a.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat mengenai manajemen kewirausahaan serta menjadi referensi
tambahan sebagai bahan perbandingan atau rujukan dalam melakukan
penelitian serupa di masa yang akan datang terkait pengaruh orientasi
kewirausahaan, orientasi pasar dan kompetensi kewirausahaan terhadap
kinerja usaha.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat yang dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi penerapan
manajemen kewirausahaan para UMKM, terutama yang berhubungan
dengan pengaruh orientasi kewirausahaan, orientasi pasar dan kompetensi

kewirausahaan terhadap kinerja usaha.
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