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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY  

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) Trinatalis Gulo (115210308) 

 

(B) THE EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT AND WORK MOTIVATION ON 

EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT COMPANY “X” IN WEST JAKARTA 

 

(C) XVI +115, 21 tables, 14 figures, 11 attachments 

 

(D) HUMAN RESOURCES 

 

(E)           The This study aims to examine the influence of career development and 

work motivation on employee job satisfaction. The primary issue underlying this 

is the suboptimal level of job satisfaction, which is suspected to be caused by the 

limited implementation of career development programs and the inadequate 

motivational support provided by the company. The population for this study is 

employees of Johnny Andrean School & Training in West Jakarta. A total of 129 

respondents were used in this study. This research employed a Probability 

Sampling method with Random Sampling technique, where data was collected 

online through Google Forms and analyzed using SmartPLS-SEM software 

version 4.1.1.2. The results showed that although career development did not 

have a statistically significant effect, the variable still has a positive impact. 

Along with work motivation that has been proven to have a significant and 

dominant influence, both contribute importantly to enhancing employee job 

satisfaction at Johnny Andrean School & Training, West Jakarta. 

(F) Reference 39 (1959-2025) 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) Trinatalis Gulo (115210308) 

 

(B) PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PERUSAHAAN “X” DI 

JAKARTA BARAT 

 

(C) XVI + 115, 21 tabel, 14 gambar, 11 Lampiran 

 

(D) SUMBER DAYA MANUSIA 

 

(E)           Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pengembangan karir 

dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Permasalahan utama yang 

menjadi latar belakang adalah belum optimalnya tingkat kepuasan kerja, yang 

diduga disebabkan oleh terbatasnya pelaksanaan program pengembangan karir 

serta rendahnya dorongan motivasional yang diberikan oleh perusahaan. 

Populasi dari penelitian ini adalah Karyawan Perusahaan Johnny Andrean 

School & Training daerah Jakarta Barat. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 129 responden. Penelitian ini menerapkan metode 

Probability Sampling dengan teknik Random Sampling, di mana data 

dikumpulkan secara daring melalui Google Form dan dianalisis menggunakan 

perangkat lunak SmartPLS-SEM versi 4.1.1.2. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa meskipun pengembangan karir tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan secara statistik, variabel tersebut tetap memiliki dampak positif. 

Bersama dengan motivasi kerja yang terbukti memiliki pengaruh signifikan dan 

dominan, keduanya secara bersamaan berkontribusi penting dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan di Johnny Andrean School & Training, 

Jakarta Barat. 

(F) Referensi 39 (1959-2025) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Peran sumber daya manusia saat ini semakin krusial dalam menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. Banyak perusahaan mulai menyadari bahwa kualitas 

SDM yang dimiliki dapat menjadi faktor utama dalam mendorong kemajuan dan 

pencapaian target bisnis. SDM dianggap sebagai elemen vital karena mereka berfungsi 

sebagai pelaksana utama strategi perusahaan. Dengan keberadaan sumber daya manusia 

yang kompeten, perusahaan dapat menghasilkan output yang berkualitas sesuai harapan. 

Perusahaan yang mampu mengelola dan mengembangkan SDM secara optimal akan 

lebih mudah mencapai kinerja tinggi, baik secara individu maupun dalam tim kerja, 

sehingga visi dan misi perusahaan dapat tercapai dengan efektif. 

Menurut Sungida Akther Lima, dkk, (2025) “Pentingnya program 

pengembangan kepemimpinan, mentorship, evaluasi kinerja yang sadar bias, dan 

perekrutan inklusif untuk menciptakan tempat kerja yang lebih adil”. Oleh karena itu, 

setiap karyawan memiliki potensi seperti keterampilan, pemikiran, dan kemampuan 

lainnya yang dapat dimaksimalkan untuk mencapai tujuan bersama. Individu yang 

menempati posisi tertentu dalam perusahaan, baik sebagai pemimpin maupun anggota 

tim, memiliki peranan penting karena saling berkaitan satu sama lain dalam struktur 

organisasi, baik di perusahaan milik negara maupun swasta. Kesuksesan suatu 

perusahaan sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusia yang menjalankan 

tugas dan tanggung jawabnya secara efektif. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu hal terpenting yang tidak bisa 

dipisahkan dari suatu perusahaan. Menurut Sven Hauff, Nicole F. Richter, dan Christian 

M. Ringle, (2025) Sumber Daya Manusia dipahami sebagai sistem yang terdiri dari 

berbagai praktik yang saling terkait. Penelitian ini menekankan pentingnya pendekatan 

pengukuran formatif untuk memahami kontribusi masing-masing praktik SDM terhadap 

hasil organisasi. Setiap perusahaan berupaya bersaing untuk meraih posisi terbaik dalam 

hal kinerja. Tujuan tersebut dapat dicapai apabila perusahaan mampu menciptakan 
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lingkungan kerja yang mendukung, sehingga mendorong karyawan atau pegawainya 

untuk menunjukkan performa kerja yang optimal. 

Salah satu upaya yang bisa dilakukan perusahaan untuk mempertahankan dan 

merawat sumber daya manusia yang dimilikinya adalah dengan memperhatikan 

perkembangan karier serta memberikan dorongan motivasi kerja kepada setiap 

karyawan. Menurut Putra Lesmono, (2024), pengembangan karir dianggap sebagai salah 

satu faktor kunci yang memengaruhi niat Generasi Z untuk melamar pekerjaan. Hasil 

penelitian ini mengindikasikan bahwa adanya jalur pengembangan karier yang terencana 

dan transparan mampu meningkatkan daya tarik perusahaan di mata Generasi Z. Di 

samping itu, citra positif perusahaan berperan sebagai faktor mediasi yang penting, karena 

perusahaan dengan reputasi yang baik cenderung lebih efektif dalam menarik kandidat 

yang mengutamakan kesempatan berkembang dalam karier. 

Setiap individu yang bekerja dalam sebuah organisasi tentu mengharapkan 

adanya kesempatan untuk mengembangkan kariernya. Pengembangan karier menjadi 

hal yang penting, baik di lingkungan perusahaan swasta maupun instansi pemerintah, 

karena hal tersebut berorientasi pada persaingan bisnis di masa depan. Keberlanjutan 

dan keberhasilan pengembangan karier sangat bergantung pada kualitas serta kinerja 

sumber daya manusia yang dimiliki. Oleh karena itu, perusahaan perlu merancang dan 

melaksanakan program pengembangan karier secara sistematis dan berkelanjutan. 

Pengembangan karier berfungsi sebagai sarana bagi karyawan dalam mewujudkan 

tujuan kariernya, yang biasanya difasilitasi oleh departemen sumber daya manusia, 

atasan langsung, atau pihak terkait lainnya. Proses ini mencakup serangkaian aktivitas 

yang bertujuan untuk meningkatkan kompetensi kerja karyawan, baik dalam 

merencanakan karier saat ini maupun untuk masa depan. 

Selain pengembangan karier, aspek lain yang juga penting untuk diperhatikan 

adalah semangat atau dorongan kerja karyawan. Motivasi merupakan kondisi yang 

mendorong seseorang melakukan, bersikap dan bertingkah laku untuk mencapai tujuan 

yang diinginkan. Menurut Billy Virya Hapsoro, (2022), motivasi kerja memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa motivasi yang diberikan oleh perusahaan, seperti penghargaan, 

pengakuan, dan insentif, dapat meningkatkan semangat kerja karyawan, sehingga 

berdampak pada peningkatan produktivitas dan kinerja mereka. Motivasi berperan 

sebagai kekuatan pendorong bagi seseorang untuk menjalankan suatu aktivitas demi 
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memperoleh hasil optimal sesuai harapan. 

Tak mengherankan jika karyawan yang memiliki tingkat motivasi kerja yang 

tinggi cenderung menunjukkan performa kerja yang unggul. Oleh karena itu, penting 

bagi setiap karyawan untuk membangun dan mempertahankan motivasi dalam bekerja 

guna mencapai hasil yang sesuai dengan harapan. Dalam konteks perusahaan, motivasi 

berperan sebagai alat untuk meningkatkan semangat kerja, mendorong karyawan agar 

berupaya maksimal dengan mengerahkan seluruh kemampuan dan keterampilannya 

demi tercapainya tujuan organisasi. Oleh sebab itu, pimpinan perusahaan perlu 

memberikan dorongan motivasional kepada para karyawannya agar mereka senantiasa 

mempertahankan kinerja yang optimal secara konsisten. 

Di zaman sekarang, perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan performa 

organisasinya. Tingkat kepuasan kerja karyawan yang tinggi menjadi faktor penting 

dalam menentukan kemampuan perusahaan bersaing dengan kompetitor. Kepuasan 

kerja yang meningkat umumnya dipengaruhi oleh beberapa faktor utama, seperti adanya 

peluang pengembangan karier dan motivasi yang diberikan oleh atasan kepada 

bawahannya. Ketika kepuasan kerja karyawan meningkat, hal tersebut akan mendorong 

kemajuan perusahaan dalam mencapai target yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, 

berbagai langkah strategis terus dilakukan oleh perusahaan guna meningkatkan 

kepuasan kerja, karena keberhasilan dalam mencapai visi serta kelangsungan hidup 

perusahaan sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia yang dimiliki 

organisasi tersebut. 

Johnny Anderan Salon atau Perusahaan “X” yang berlokasi di Jakarta Barat 

merupakan sebuah perusahaan swasta yang bergerak di sektor pelatihan di bidang 

kecantikan dan tata rambut. Perusahaan “X” di Jakarta Barat ini sudah berdiri sejak 

tahun 1982 dan sudah banyak menciptakan Hairdresser dan makeup artist yang 

professional yang bisa bersaing di dalam dunia Penataan rambut dan gaya bermake up. 

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang telah disampaikan, peneliti memilih untuk 

mengeksplorasi lebih jauh melalui penelitian berjudul “Pengaruh Pengembangan Karier 

dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Perusahaan 'X' di Jakarta Barat”. 

Pada Penelitian ini, Penulis melakukan tahap awal dengan mewawancarai salah 

satu Manager Operasional di Perusahaan “X” di Jakarta Barat mencari tahu tentang 

keberlangsungan perusahaan, dan apa saja keinginan karyawan untuk mencapai 

Kepuasan Kerja Karyawan dalam Perusahaan “X”, dimana Johnny Anderan Salon 
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adalah salah satu Perusahaan yang berfokus pada penata rambut dan makeup artist, 

pekerjaan yang sangat kreatif. Bagaimana pengaruh motivasi serta pengembangan 

karier terhadap kemampuan karyawan dalam berkreasi dan berinovasi? Mengingat 

bahwa perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 1982, apakah perubahan zaman serta tren 

di dunia kecantikan turut memengaruhi strategi perusahaan dalam memotivasi dan 

mengembangkan karier para karyawannya? Umumnya, riset mengenai pengembangan 

karier, motivasi, dan kepuasan kerja karyawan dilakukan dengan pendekatan kuantitatif. 

Namun, dalam penelitian ini, penulis memilih menggunakan metode kualitatif guna 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam terkait pandangan dan pengalaman para 

karyawan di perusahaan tersebut. Selain itu, apakah tingkat kepuasan kerja karyawan—

baik yang tinggi maupun rendah—berdampak terhadap keberhasilan perusahaan secara 

keseluruhan? 

Berdasarkan hasil wawancara, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan kerja 

karyawan di Perusahaan “X” memiliki peran penting dalam mendukung keberlanjutan 

dan keberhasilan perusahaan, yang dipengaruhi oleh upaya pengembangan karier serta 

pemberian motivasi kerja. Maka dari itu penulis melakukan survei sementara terhadap 

30 Karyawan di Perusahaan “X” melalui Kuisioner. Dalam proses pra penelitian ini 

yang bertujuan untuk mengumpulkan informasi awal sebelum melakukan survei utama. 

Tujuan dari pra survei ini adalah untuk: 

1. Mengidentifikasi Masalah: Menentukan masalah atau isu yang akan diteliti. 

2. Menentukan Tujuan Penelitian: Menetapkan tujuan dan sasaran penelitian. 

3. Mengembangkan Kuesioner: Membuat dan menguji kuesioner untuk memastikan 

pertanyaan yang diajukan relevan dan mudah dipahami oleh responden. 

4. Menentukan Sampel: Memilih sampel yang representatif untuk penelitian. 

5. Mengumpulkan Data Awal: Mengumpulkan data awal untuk mendapatkan 

gambaran umum tentang topik yang diteliti. 

6. Mengidentifikasi Kendala: Menemukan potensi kendala atau masalah yang 

mungkin muncul selama survei utama. 

Pra survei membantu peneliti untuk mempersiapkan survei utama dengan lebih baik dan 

memastikan bahwa penelitian berjalan lancar. 
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Hasil dari Kuisioner Survei sementara Penulis mendapatkan data seperti di bawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

 

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Identitas Responden Berdasarkan Usia 
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Gambar 1. 3 Identitas Responden Berdasarkan Lama Bekerja 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 4 Identitas Responden Berdasarkan Pernah Mengikuti Pelatihan 
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Gambar 1. 5 Hasil Survei Sementara dari Kuisioner Penelitian 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 6 Hasil Survei Sementara dari Kuisioner Penelitian 
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Gambar 1. 7 Hasil Survei Sementara dari Kuisioner Penelitian 

 

Hasil analisis dari kuesioner yang diisi oleh para responden menunjukkan bahwa 

sebagian besar menyepakati bahwa pengembangan karier dan motivasi kerja sama-sama 

memberikan dampak yang signifikan terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan. Hal ini 

terlihat dari dominasi jawaban C “Keduanya Benar" dalam pertanyaan tentang faktor 

yang mempengaruhi kinerja optimal. Mayoritas responden juga menyatakan 

persetujuan, baik dalam kategori “Setuju” maupun “Sangat Setuju”, terhadap 

pernyataan bahwa pengembangan karier dan motivasi kerja memberikan kontribusi 

positif dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Dalam aspek pengembangan karir, faktor yang paling banyak dipilih sebagai 

pemicu peningkatan kinerja adalah kombinasi dari pelatihan keterampilan, program 

mentorship, promosi dan penghargaan, serta dukungan pendidikan lanjutan (jawaban 

“E. Semuanya Benar”). Sementara itu, dalam hal motivasi kerja, insentif dan bonus, 

pengakuan prestasi, serta lingkungan kerja yang mendukung menjadi elemen penting 

yang dianggap memotivasi karyawan untuk berkinerja lebih baik. Kesimpulan ini 

menegaskan bahwa pengembangan karir dan motivasi kerja tidak hanya berdiri sendiri, 

tetapi saling melengkapi dalam menciptakan karyawan yang produktif dan berorientasi 

pada hasil. 
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Dari data hasil Kuisoner di atas maka Penulis mendapatkan beberapa kesimpulan 

sementara: 

1. Jenis Kelamin dan Usia Responden: 

Mayoritas responden adalah Perempuan (66.7%). 

Sebagian besar responden berusia antara 26-33 tahun (63.3%). 

2. Lama Bekerja: 

Sebanyak 36,7% responden berasal dari kelompok karyawan yang telah memiliki 

pengalaman kerja lebih dari 10 tahun. 

Sebagian besar responden telah bekerja antara 1-2 tahun (20%) dan 3-5 tahun 

(16.7%). 

3. Pelatihan: 

Sebagian besar responden (86.7%) pernah mengikuti pelatihan. 

4. Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan: 

Pengembangan karier dan motivasi kerja merupakan dua faktor kunci yang 

berperan dalam membentuk tingkat kepuasan kerja karyawan. Sebanyak 73,3% 

responden menyatakan bahwa aspek pengembangan karier memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan kerja, sementara 50% responden mengungkapkan bahwa 

motivasi kerja juga memberikan dampak terhadap kepuasan kerja yang dirasakan. 

5. Pengembangan Karir: 

Beberapa elemen yang memengaruhi proses pengembangan karier antara lain 

pelatihan serta peningkatan keterampilan, program pembimbingan atau pelatihan 

pribadi (mentoring dan coaching), pemberian promosi serta apresiasi atas kinerja, 

dan juga dukungan terhadap pendidikan lanjutan. 

53.3% responden memilih pelatihan dan pengembangan keterampilan sebagai 

faktor utama. 

6. Motivasi Kerja: 

Faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja meliputi program insentif dan 

bonus kinerja, pengakuan dan penghargaan prestasi, kesempatan untuk 
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pengembangan karir, dan lingkungan kerja yang mendukung. 

Sebanyak 50% dari responden mengungkapkan bahwa motivasi dalam bekerja 

memiliki dampak yang besar terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan. 

Dari kesimpulan ini dapat dipahami bahwa pengembangan karier dan motivasi 

kerja merupakan dua elemen krusial yang berdampak langsung terhadap kepuasan kerja 

karyawan dalam mendukung pencapaian hasil terbaik bagi perusahaan. Beberapa aspek 

penting yang perlu mendapat perhatian untuk meningkatkan kepuasan kerja antara lain 

pelatihan serta peningkatan keterampilan, disertai dengan pemberian insentif dan bonus 

atas kinerja. 

Berdasarkan rangkaian pra-survei yang telah dilakukan, penulis merasa 

terdorong untuk melaksanakan penelitian dengan judul Pengaruh Pengembangan 

Karier dan Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Perusahaan “X” di 

Jakarta Barat. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan 

tersebut dalam mengembangkan usahanya, sekaligus sebagai pedoman bagi perusahaan 

lain dalam mengelola sistem manajemen sumber daya manusia secara efektif. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Merujuk pada latar belakang permasalahan yang telah dipaparkan, beberapa isu 

yang akan menjadi fokus dalam penelitian ini meliputi: 

1) Minimnya kesempatan pelatihan yang diberikan kepada karyawan. 

2) Tingkat kesulitan yang tinggi bagi karyawan untuk memperoleh promosi jabatan 

akibat ketatnya persaingan. 

3) Terbatasnya apresiasi atau penghargaan yang diberikan kepada karyawan yang 

berhasil mencapai target kerja. 

 

3. Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis menetapkan batasan masalah agar fokus kajian 

tetap sesuai dengan topik yang telah ditentukan. Penelitian ini hanya akan membahas 

pengaruh pengembangan karier dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan yang 

berkontribusi pada pencapaian keberhasilan perusahaan. 
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4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan, penulis merumuskan 

pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1) Apakah terdapat pengaruh antara pengembangan karier terhadap tingkat kepuasan 

kerja karyawan di Perusahaan “X” yang berlokasi di Jakarta Barat? 

2) Apakah motivasi kerja memiliki dampak terhadap kepuasan kerja karyawan di 

Perusahaan “X” di Jakarta Barat? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan permasalahan yang menjadi fokus penelitian, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Menganalisis sejauh mana pengaruh pengembangan karier terhadap tingkat 

kepuasan kerja karyawan di Perusahaan “X” yang berlokasi di Jakarta Barat. 

2) Mengidentifikasi dampak motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

di Perusahaan “X” di Jakarta Barat. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang bermanfaat, baik 

untuk pihak perusahaan maupun bagi perkembangan ilmu pengetahuan. Adapun manfaat 

yang dapat diperoleh antara lain: 

1) Untuk Perusahaan “X” di Jakarta Barat 

Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

Perusahaan “X” dalam menentukan langkah-langkah strategis yang tepat 

untuk meningkatkan kepuasan kerja para karyawannya. 

2) Untuk Universitas 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi tambahan guna 

memperkaya koleksi pustaka di Universitas Tarumanagara, serta memberikan 

informasi yang berguna bagi para pembaca dan civitas akademika. 

3) Bagi Penulis 

Dengan melakukan penelitian ini penulis dapat mengetahui, menganalisis dan 

menerapkan teori-teori yang berkaitan dengan manajemen sumber daya 

manusia di suatu perusahaan. 
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