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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 

A. Syawal Fajar Munandar (115210430) 

B. PENGARUH INOVASI, SOSIAL MEDIA, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEBERHASILAN USAHA WARUNG 

TEGAL DI JAKARTA 

C.  Xix + 83 halaman , 20 tabel ; 4 gambar ; 17 lampiran  

D. Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi, 

sosial media, dan kualitas pelayanan terhadap keberhasilan usaha warung 

Tegal di Jakarta terhadap keberhasilan kewirausahaan di bidang kuliner. 

Ketiga faktor ini menjadi tantangan utama bagi para wirausahawan dalam 

mengelola usaha secara berkelanjutan di tengah persaingan yang semakin 

ketat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

penelitian konklusif diskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner online 

dari wirausahawan kuliner yang dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling, diperoleh data sebanyak 150  responden. Analisis data dilakukan 

dengan SEM dengan software PLS . Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

inovasi, sosial media, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap terhadap keberhasilan usaha warung Tegal di Jakarta. Temuan ini 

memberikan wawasan bagi wirausahawan dalam mengelola usaha dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi  keberlanjutan usaha 

kuliner. 

E. Kata kunci: inovasi, sosial-media, kualitas pelayanan, keberhasilan usaha, 

Warung Tegal Jakarta  
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ABSTRACT 
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FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 
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A. Syawal Fajar Munandar (115210430) 

B. THE EFFECT OF TOXIC PRODUCTIVITY, WORK-LIFE IMBALANCE, 

AND DECISION FATIGUE ON THE SUCCESS OF 

ENTREPRENEURSHIP IN THE CULINARY FIELD 

C.  Xix + 83 pages, 20 tables ;4 pictures ;17 attachments 

D. Abstract: This study aims to analyze the influence of innovation, social 

media, and service quality on the success of Tegal food stall businesses in 

Jakarta on the success of entrepreneurship in the culinary field. These three 

factors are the main challenges for entrepreneurs in managing their 

businesses sustainably amidst increasingly fierce competition. This study 

uses a quantitative approach with a descriptive conclusive research design. 

Data were collected through online questionnaires from culinary 

entrepreneurs selected using purposive sampling techniques, obtaining data 

of 150 respondents. Data analysis was carried out using SEM with PLS 

software. The test results show that innovation, social media, and service 

quality have a significant influence on the success of Tegal food stall 

businesses in Jakarta. These findings provide insight for entrepreneurs in 

managing their businesses by paying attention to factors that influence the 

sustainability of culinary businesses.. 

E. Keywords: innovation, social media, service quality, business success, 

warung Tegal Jakarta 

F. References 57 (2011-2024) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah  

Di tengah pesatnya perkembangan industri di Indonesia, khususnya 

di kota metropolitan seperti Jakarta, pelaku usaha makanan dan minuman 

dituntut untuk mampu beradaptasi dengan perubahan tren serta kebutuhan 

konsumen. Salah satu jenis usaha kuliner yang tetap eksis di tengah 

persaingan tersebut adalah Warung Tegal (Warteg). Warteg dikenal dengan 

konsep makanan rumahan yang terjangkau, cepat saji, dan mudah diakses 

oleh berbagai lapisan masyarakat. Meskipun berasal dari model usaha 

tradisional, eksistensi warteg saat ini menghadapi tantangan yang cukup 

signifikan, bai dari segi inovasi produk, strategi pemasaran, maupun kualitas 

pelayanan. Warteg, merupakan usaha kuliner yang menyajikan makanan 

rumahan dengan harga terjangkau. 

 Diperkirakan terdapat sekitar 40.000 warteg yang tersebar di 

seluruh Indonesia, menjadikannya bagian penting dalam sektor usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Namun, warteg juga menghadapi 

tantangan, terutama terkait kenaikan harga bahan pokok. Badan Pusat 

Statistik (BPS) mencatat bahwa harga makanan di warteg mengalami 

kenaikan sebesar 0,30%, memberikan andil inflasi sebesar 0,01% pada 

Februari 2024 . Kenaikan ini dipengaruhi oleh lonjakan harga beras dan 

bahan pangan lainnya. Dalam hal regulasi, warteg juga terlibat dalam 

program sertifikasi halal. Lebih dari 11.000 pelaku usaha kuliner di 

Indonesia, lebih dari 8.000 merupakan restoran atau rumah makan, seperti 

Warteg (Kompas.com), yang sudah mulai mengurus sertifikat halal guna 

mendongkrak kepercayaan pelanggan, menurut data BPS Juni 2022.   
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Gambar 1.1 Jumlah Warteg Per Kecamatan 

 

Sumber : https://ilhammukti.medium.com/berapa-jumlah-warteg-

yang-ada-di-jakarta-bedea9ac8d53 

 

Henry Faizal Noor (2007) menyatakan bahwa keberhasilan usaha 

pada hakikatnya adalah keberhasilan bisnis dalam mencapai tujuannya. 

Keberhasilan usaha merupakan tujuan utama dari sebuah perusahaan, di 

mana segala aktivitas di dalamnya ditujukan untuk mencapai suatu 

keberhasilan. Dalam pengertian umum, keberhasilan menunjukkan suatu 

keadaan yang lebih baik atau unggul dibandingkan masa sebelumnya 

Penelitian oleh Darman Syafe'i (2021) menunjukkan bahwa inovasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha kecil 

dan menengah, di mana pelaku usaha yang aktif berinovasi cenderung 

mengalami pertumbuhan yang lebih baik dibandingkan dengan yang tidak 

berinovasi. Kemampuan untuk memperkenalkan produk baru, memperbaiki 
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proses layanan, atau mengadopsi teknologi terkini dapat memberikan 

keunggulan kompetitif bagi pelaku usaha. Inovasi menjadi kunci utama 

untuk mempertahankan dan meningkatkan daya saing usaha. Warteg yang 

mampu menghadirkan menu baru, sistem pelayanan moder, atau 

pengelolaan yang lebih efisien memiliki peluang lebih besar untuk 

berkembang.  

Liswati (2022) dalam penelitiannya menyatakan bahwa penggunaan 

Media Sosial berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha, di mana 

pelaku usaha yang aktif di Media Sosial mengalami peningkatan penjualan 

dan loyalitas pelanggan. Pemanfaatan Media Sosial sebagai alat pemasaran 

digital telah menjadi strategi efektif dalam menjangkau konsumen secara 

lebih luas dan cepat. Platform seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp 

memungkinkan pelaku usaha untuk berinteraksi langsung dengan 

pelanggan, membangun brand awareness, serta mempromosikan produk 

dengan biaya yang relatif rendah. . Bagi Warteg di Jakarta, kehadiran pada 

media sosial dapat menjadi sarana untuk menampilkan menu, promosi 

harian, serta membangun komunitas pelanggan yang loyal.  

Penelitian oleh Silvia Suherman (2023) menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas 

pelanggan pada Warteg di Bekasi Timur . Kualitas pelayanan merupakan 

aspek krusial dalam menciptakan kepuasan dan loyalitas 

pelanggan. Pelayanan yang cepat, ramah, dan sesuai dengan harapan 

konsumen dapat meningkatkan pengalaman positif pelanggan, yang pada 

gilirannya mendorong pembelian ulang dan rekomendasi dari mulut ke 

mulut. Dalam konteks Warteg di Jakarta, menjaga konsistensi dalam 

pelayanan, kebersihan tempat, serta responsif terhadap kebutuhan 

pelanggan dapat menjadi faktor pembeda di tengah persaingan yang ketat. 

Belum banyak penelitian yang secara spesifik mengkaji bagaimana 

ketiga faktor tersebut secara simultan mempengaruhi keberhasilan usaha 

warteg, khususnya di kota Jakarta yang memiliki karakteristik pasar yang 

dinamis, oleh karena itu, penting untuk meneliti hubungan antara faktor-
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faktor tersebut dengan keberhasilan usaha sebagai dasar untuk 

pengembangan strategi bisnis yang lebih efektif bagi para pelaku warteg.  

Keberhasilan usaha sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor 

diantaranya  inovasi produk, penggunaan media sosial, dan kualitas 

pelayanan. Berdasarkan uraian diatas, untuk mengetahui kaitan antara 

variabel tersebut, maka peneliti telah menetapkan judul penelitian ini yaitu 

Pengaruh Inovasi, Sosial Media, dan Kualitas pelayanan Terhadap 

Keberhasilan Usaha Warung Tegal di Jakarta. 

 

2. Identifikasi Masalah  

a. Inovasi berpengaruh terhadap keberhasilan usaha  

b. Sosial media berpengaruh terhadap keberhasilan usaha  

c. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keberhasilan usaha  

d. Kemampuan manajerial pemilik usaha, seperti perencanaan dan 

pengelolaan sumber daya berpengaruh terhadap keberhasilan usaha 

e. Dukungan jaringan bisnis, termasuk kemitraan dan relasi usaha berpengaruh 

terhadap keberhasilan usaha 

 

3. Batasan Masalah 

Dalam melakukan penelitian, peneliti memiliki berbagai jenis 

keterbatasan baik dari segi waktu maupun informasi. Terdapat beberapa 

batasan masalah dalam penelitian ini . 

Subyek penelitian ini hanya dilakukan pada wirausaha warung Tegal di 

JakartaObjek penelitian yang digunakan adalah variabel inovasi, sosial media, 

kualitas dan pelayanan terhadap keberhasilan usaha. 

 

4. Rumusan Masalah  

a. Apakah inovasi berpengaruh pada keberhasilan usaha warung Tegal di 

Jakarta?  

b. Apakah sosial media berpengaruh pada keberhasilan usaha warung Tegal di 

Jakarta? 
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c. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh pada keberhasilan usaha warung 

Tegal di Jakarta? 

 

B. Tujuan dan Manfaat  

1. Tujuan 

a. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh inovasi terhadap 

keberhasilan usaha warung Tegal di Jakarta. 

b. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh sosial media terhadap 

keberhasilan usaha warung Tegal di Jakarta. 

c. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

keberhasilan usaha warung Tegal di Jakarta.  

 

2. Manfaat  

a. Memberikan wawasan tentang pentingnya inovasi, pemanfaatan sosial 

media, dan peningkatan kualitas pelayanan dalam menunjang 

keberhasilan usaha. 

b. Menambah referensi dan literatur terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan usaha mikro, khususnya dalam konteks 

warung tradisional di wilayah perkotaan. 

c. Sebagai bahan pertimbangan dalam merancang program pembinaan dan 

pelatihan usaha kecil di Jakarta. 
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