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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRODUCT PRICE, ELECTRONIC
WORD OF MOUTH, AND BRAND IMAGE ON HONDA MOTORCYCLE
PURCHASE DECISIONS IN JAKARTA

112 pages

MARKETING MANAGEMENT

Abstract: In the competitive automotive market of Jakarta, various factors
such as product quality, price, electronic word of mouth, and brand image
play a crucial vole in influencing consumers' purchasing decisions. Therefore,
a deep understanding of the influence of each of these factors is essential for
manufacturers to develop more effective and targeted marketing strategies.
The purpose of this study is to examine the influence of product quality,
product price, electronic word of mouth, and brand image on the purchase
decision of Honda motorcycles in Jakarta. This research employs a
quantitative method, with data collected through a Google Form distributed
to 120 respondents who are either consumers or have knowledge about
Honda. The data were analyzed using SmartPLS software. The results of the
study indicate that product quality has a positive but insignificant influence
on purchasing decisions, product price has a negative and insignificant
influence on purchasing decisions, electronic word of mouth has a positive
but insignificant influence on purchasing decisions, and brand image has a
positive and significant influence on purchasing decisions. These findings
provide strength that the importance of strengthening brand image.
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WORD OF MOUTH, DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MOTOR HONDA DI JAKARTA
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MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Dalam pasar otomotif yang kompetitif seperti Jakarta, berbagai
faktor seperti kualitas produk, harga, electronic word of mouth, dan citra
merek memainkan peran penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam terhadap pengaruh
masing-masing faktor tersebut menjadi penting bagi produsen untuk
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan tepat sasaran. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh kualitas produk, harga
produk, electronic word of mouth, dan citra merek terhadap keputusan
pembelian motor Honda di Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan data yang dikumpulkan melalui google form yang
didistribusikan kepada 120 responden yang merupakan konsumen atau
memiliki pengetahuan tentang Honda. Data dianalisis menggunakan software
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki
pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, harga
produk memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian, electronic word of mouth memiliki pengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian, dan citra merek memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Temuan ini memberikan
implikasi bahwa pentingnya memperkuat citra merek.

Daftar Acuan: 37 (1988 - 2025)

Rodhiah Dra., M.M.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan industri otomotif di Indonesia, khususnya sepeda motor,
menunjukkan tren yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Jakarta,
sebagai ibu kota negara dan pusat ekonomi, menjadi pasar utama bagi
berbagai merek sepeda motor, termasuk Honda. PT Astra Honda Motor
(AHM) telah berhasil mempertahankan posisinya sebagai pemimpin pasar

sepeda motor di Indonesia, dengan kontribusi signifikan dari wilayah Jakarta.

Berdasarkan situs wahanahonda.com (2024), pada tahun 2023, PT
Wahana Makmur Sejati (WMS) yang merupakan main dealer sepeda motor
Honda di Jakarta dan Tangerang, mencatat penjualan lebih dari 355.000 unit
sepeda motor Honda, meningkat hampir 24% dibandingkan tahun
sebelumnya. Model terlaris, BeAT Sporty Series, terjual lebih dari 130.000
unit, diikuti oleh Vario Series dan Scoopy yang masing-masing terjual lebih
dari 77.000 dan 68.000 unit. Pencapaian ini mencerminkan tingginya minat
konsumen terhadap produk Honda di pasar Jakarta. Berikut merupakan data

penjualan PT. Wahana Makmur Sejati (WMS) selama tahun 2020 — 2024:

Tabel 1.1
Data Penjualan Motor Honda Dealer PT. Wahana Makmur Sejati
TAHUN TOTAL PENJUALAN
2020 221.000
2021 271.100
2022 288.000
2023 355.000
2024 347.000




Berdasarkan kajian oleh Wati et al. (2025), tindakan pembelian oleh
konsumen ditentukan oleh beragam elemen. Salah satu faktor dominan ialah
kualitas produk, sebab individu cenderung mengutamakan barang yang
memiliki kinerja optimal, ketahanan jangka panjang, serta karakteristik yang
selaras dengan preferensi mereka. Ketika suatu produk menunjukkan kualitas
yang konsisten dan dapat diandalkan, hal tersebut akan membekas dalam
ingatan konsumen, bahkan mendorong mereka untuk merogoh kocek demi

memperoleh barang bermutu tinggi.

Menurut Fahmi et al. (2021), konsep kualitas produk dapat ditinjau dari
dua perspektif, yakni sudut pandang produsen dan konsumen. Bagi pihak
produsen, kualitas merupakan elemen esensial yang berfungsi sebagai daya
pikat agar produk yang ditawarkan mampu mencuri atensi pasar. Di sisi lain,
konsumen memaknai kualitas sebagai tolak ukur fundamental dalam menilai
sejauh mana suatu produk mampu merealisasikan harapan ataupun memenuhi
keperluan personal mereka. Perusahaan seharusnya senantiasa berupaya
untuk mengoptimalkan mutu produk atau jasanya, karena peningkatan
kualitas tersebut dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan dan
mendorong mereka untuk melakukan pembelian ulang. Sebuah produk yang
memiliki rupa paling menarik belum tentu merepresentasikan kualitas yang
unggul apabila tampilannya tidak selaras dengan preferensi dan ekspektasi
pasar. Intensitas keputusan pembelian yang tinggi dari konsumen berpotensi
mendorong lonjakan volume penjualan, yang pada gilirannya akan

berkontribusi signifikan terhadap peningkatan profitabilitas perusahaan.

Terdapat faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
harga produk. Menurut Astuti (2021), harga merupakan jumlah kompensasi
yang ditentukan dan ditanggung oleh pembeli untuk memperoleh keuntungan
dari sebuah produk (baik barang maupun jasa) yang diperoleh melalui
produsen atau penjual. Harga memegang peranan yang amat krusial dalam
dinamika persaingan produk, di mana penentuannya tidak semata-mata

didasarkan pada tarif yang ditetapkan oleh kompetitor, melainkan juga harus



diselaraskan dengan mutu dari produk itu sendiri. Secara empiris, harga
menunjukkan korelasi yang positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian. Walaupun sepeda motor matic
memiliki banderol yang relatif tinggi, berbagai keunggulan inheren yang
dimilikinya menjadi magnet tersendiri sekaligus pertimbangan substansial

bagi konsumen dalam memilih untuk membeli motor Honda.

Selain kualitas dan harga produk, terdapat faktor lain yang
mempengaruhi keputusan dalam pembelian adalah electronic word of mouth.
Menurut Wacono et al. (2021), Electronic Word of Mouth (e-WOM) dapat
dimaknai sebagai proses penyebaran informasi yang terjadi secara timbal
balik antara sesama konsumen, maupun antara konsumen dengan produsen,
melalui pemanfaatan sarana digital atau media elektronik sebagai medium
interaksi. Perkembangan teknologi dan media sosial membuat konsumen
lebih mengandalkan informasi online dalam membuat keputusan pembelian.
Ulasan dan rekomendasi dari konsumen lain di platform digital
mempengaruhi persepsi terhadap suatu produk. Motor Honda, sebagai merek
terkemuka, memanfaatkan e-WOM untuk memperkuat citra merek dan
menarik konsumen. Informasi yang tersebar di dunia maya menjadi faktor

penting dalam keputusan pembelian.

Adapun faktor penting lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian adalah citra merek. Menurut Sari dan As’ad (2022), Brand image
atau citra merek merupakan suatu lambang atau simbol yang melekat pada
sebuah produk dapat memudahkan konsumen untuk mengenali dan
mengingat produk tersebut. Kehadiran citra merek menjadikan suatu barang
atau jasa memiliki ciri khas yang membedakannya dari produk lain.
Umumnya, konsumen akan mempertimbangkan untuk melakukan pembelian
apabila produk atau jasa tersebut memiliki citra merek yang positif di mata
mereka. Kualitas yang bagus akan membuat kesan merek yang layak dalam

suatu perusahaan.



Kelebihan suatu produk dapat dilihat dari uniknya suatu produk, inovasi
produk baru, manfaat produk bagi konsumen, canggihnya suatu produk, harga
yang terjangkau serta citra merek dalam pandangan konsumen (Penelitian

Adonis & Silintowe, 2021).

Meskipun banyak penelitian yang telah meneliti pengaruh kualitas
produk, harga produk, electronic word of mouth, dan citra merek terhadap
keputusan pembelian, masih ditemukan adanya keterbatasan dalam konteks
tersebut, khususnya merek Honda. Beberapa penelitian sebelumnya, seperti
Fajrina (2023) mengenai e-WOM dan citra merek menunjukkan adanya
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, namun dalam
penelitian Rozi et al. (2024) mengenai citra merek berpengaruh positif dan
tidak signfikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, penelitian Satdiah
et al. (2023) mengenai harga produk berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, hasil penelitian lain seperti
Sualang et al. (2023) mengenai e-WOM berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian dan harga produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Meskipun banyak
penelitian yang menghubungan kualitas produk dengan keputusan pembelian,
namun hanya sedikit penelitian yang menggabungkan keempat variabel
(kualitas produk, harga produk, electronic word of mouth, dan citra merek)

secara simultan dalam satu model.

Penelitian ini berusaha untuk mengisi gap tersebut dengan mengkaji
pengaruh kualitas produk, harga produk, electronic word of mouth, dan citra
merek terhadap keputusan pembelian motor Honda di Jakarta, serta
memahami bagaimana keempat faktor tersebut berinteraksi dan saling

mempengaruhi dalam konteks pasar otomotif lokal.

Dari latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan apakah kualitas produk,

harga produk, electronic word of mouth serta citra merek memiliki pengaruh



terhadap keputusan pembelian motor Honda di Jakarta sehingga penulis

memperoleh judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk,

Electronic Word of Mouth, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Motor Honda di Jakarta™.

. Identifikasi Masalah

Terdapat masalah yang teridentifikasi sehingga dijadikan alasan untuk

meneliti topik ini sebagai berikut:

a.

Kualitas produk dianggap sebagai salah satu aspek fundamental dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Persepsi konsumen di
Jakarta terhadap kualitas motor Honda tidak bersifat homogen, melainkan
dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti usia, tingkat pendidikan, dan

pengalaman sebelumnya.

. Harga sering kali menjadi faktor yang dominan dalam proses pengambilan

keputusan. Konsumen menilai harga yang ditawarkan oleh Honda
berdasarkan ekspektasi mereka mengenai kualitas dan manfaat yang
diberikan. Perbandingan harga motor Honda dengan produk pesaing di
pasar Jakarta juga mempengaruhi keputusan pembelian, di mana harga

dapat menjadi hambatan bagi segmen-segmen tertentu.

. Dengan pesatnya perkembangan teknologi dan penggunaan media sosial,

e-WOM menjadi elemen yang semakin signifikan dalam mempengaruhi
persepsi konsumen. Rekomendasi atau testimoni dari konsumen lain
melalui platform digital dapat mempengaruhi pola pikir dan tindakan
konsumen Jakarta dalam memilih motor Honda, baik dalam aspek positif
maupun negatif.

Citra merek Honda sebagai salah satu merek motor unggulan memegang
peranan penting dalam membentuk pandangan konsumen terhadap produk
mereka. Citra merek Honda di Jakarta cukup solid untuk mendorong

konsumen melakukan pembelian, dengan tingkat kepercayaan konsumen



yang tinggi dalam memilih motor Honda dibandingkan dengan merek
pesaing.

e. Setiap faktor keputusan pembelian, seperti kualitas produk, harga,
electronic word of mouth, dan citra merek memiliki dampak tersendiri
terhadap keputusan pembelian. Interaksi antara faktor-faktor ini
mempengaruhi keputusan akhir konsumen di Jakarta, dengan beberapa
faktor saling mendukung dalam proses pengambilan keputusan, dan salah

satu faktor dapat lebih dominan dibandingkan yang lainnya.

3. Batasan Masalah

Penelitian ini akan berfokus pada yang memengaruhi keputusan
pembelian, yaitu kualitas produk, harga produk, electronic word of mouth,
dan citra merek. Populasi dan sampel penelitian ini akan membatasi
responden pada konsumen yang berada di Jakarta yang telah menggunakan
motor Honda. Hal ini dilakukan bertujuan untuk memastikan kesesuaian data

yang diperoleh.

Jenis fokus penelitian hanya pada produk-produk dari merek Honda,
tanpa membandingkan dengan merek lain. Hal ini betujuan untuk
memberikan gambaran jelas terkait pengaruh kualitas produk, harga produk,
e-WOM, dan citra merek hanya untuk produk tersebut. Metode pengumpulan
data akan menggunakan metode survei dengan mengumpulkan data dari
responden, seperti Google Form. Batasan geografis penelitian ini hanya

dilakukan di wilayah Jakarta.

Dengan batasan masalah ini, penelitian diharapkan dapat dianalisis
secara fokus dan mendalam terkait pengaruh kualitas produk, harga produk,
electronic word of mouth, dan citra merek terhadap keputusan pembelian

motor Honda.



4. Rumusan Masalah

Merujuk pada batasan masalah yang telah diilustrasikan, pokok

permasalahan dalam kajian dapat dirumuskan sebagai berikut:

a.

Apakah Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian motor Honda di Jakarta?

. Apakah Harga Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

motor Honda di Jakarta?

. Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian motor Honda di Jakarta?

. Apakah Citra Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

motor Honda di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian motor Honda di Jakarta.

. Untuk mengetahui pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian

motor Honda di Jakarta.
Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan

pembelian motor Honda di Jakarta.

. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian

motor Honda di Jakarta.



2. Manfaat

a. Manfaat Teoretis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat berkontribusi dalam
memperluas dan memperdalam pemahaman terhadap konsep-konsep
mengenai kualitas produk, harga produk, electronic word of mouth, citra
merek, serta pengambilan keputusan pembelian.
b. Manfaat Praktis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan pandangan yang
berguna bagi manajemen perusahaan Honda untuk memahami elemen-
elemen seperti kualitas produk, harga produk, electronic word of mouth,
dan citra merek, guna mendorong peningkatan keputusan pembelian
konsumen, sekaligus memberikan saran konstruktif yang mendukung

perbaikan kinerja perusahaan Honda.
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