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ENVIRONMENTAL AWARENESS TERHADAP PURCHASE
INTENTION PRODUK ECO-FASHION COLLECTION MEREK
UNIQLO DI JAKARTA

xvii + 69 halaman + 19 tabel + 5 gambar + 17 lampiran
MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang
diberikan oleh e-word of mouth, willingness to pay a premium price, dan
environmental awareness terhadap purchase intention produk eco-fashion
pada brand fashion Uniqlo eco-friendly. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan pemilihan sampel menggunakan teknik
purposive sampling dan non-probability sampling. Data dikumpulkan
dengan menggunakan kuesioner online, yakni google form. Berdasarkan
157 data yang berhasil dikumpulkan 3 data dieliminasi karena tidak sesuai
dengan kriteria responden penelitian, data kemudian diolah menggunakan
SmartPLS 4th. Dengan menggunakan analisa SmartPLS hasil analisa outer
loading diketahui bahwa seluruh variabel yang digunakan dalam penelitian
ini seperti e-word of mouth, willingness to pay a premium price,
environmental awareness dan purchase intention dinyatakan memenuhi
kriteria uji validitas dan reliabilitas (Cronbach’s Alpha > 0,05). Ketika suatu
penelitian dinyatakan telah lulus vji outer loading, maka dapat dilanjutkan
pada tahapan inner model untuk mengetahui pengaruh yang diberikan oleh
variabel eksogen terhadap endogen. Melalui uji inner model dapat diketahui
bahwa e-word of mouth, willingness to pay a premium price, dan
environmental awareness memberikan pengaruh secara positif dan
signifikan terhadap purchase intention pada produk eco-fashion pada brand
fashion Uniqlo eco-friendly.
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LOUIS UTAMA S.E., M.M.
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THE EFFECT OF E-WORD OF MOUTH, WILLINGNESS TO PAY A
PREMIUM PRICE AND ENVIRONMENTAL AWARENESS ON
PURCHASE INTENTION OF ECO-FASHION PRODUCTS OF
BRAND UNIQLO IN JAKARTA

xvii + 69 pages + 19 tables + 5 pictures + 17 attachments
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Abstract:

This study aims to determine whether there is an influence given by e-word
of mouth, willingness to pay a premium price, and environmental awareness
on the purchase intention of eco-fashion products on the Uniglo eco-
friendly fashion brand. This study uses a quantitative approach with sample
selection using purposive sampling and non-probability sampling
techniques. Data were collected using an online questionnaire, namely
google form. Based on 157 data that were successfully collected, 3 data
were eliminated because they did not match the criteria of the research
respondents, the data was then processed using SmartPLS 4th. By using
SmartPLS analysis, the results of the outer loading analysis showed that all
variables used in this study such as e-word of mouth, willingness to pay a
premium price, environmental awareness and purchase intention were
declared to meet the validity and reliability test criteria (Cronbach's
Alpha> 0.05). When a study is declared to have passed the outer loading
test, it can be continued to the inner model stage to determine the influence
given by exogenous variables on endogenous. Through the inner model test,
it can be seen that e-word of mouth, willingness to pay a premium price,
and environmental awareness have a positive and significant influence on
purchase intention for eco-fashion products on the Uniglo eco-friendly
fashion brand.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Dalam risetnya The Sustainable Fashion Forum menaytakan bahwa
pakaian bekas di dunia ini akan terus meningkat hingga tahun 2030 dengan
perkiraan peningkatan jumlah sampah mencapai 63%, yang semula 62 juta
ton sampah pakaian menjadi 102 juta ton. Hingga pada 2050 diperkirakan
jumlah pakaian-pakaian bekas pakai atau tekstil mencapai 300 juta ton
(Rizqiyah, 2023). Keseluruhan pakaian yang sudah tak terpakai tidak hanya
menjadi tanggung jawab para konsumen saja selaku pihak yang menikmati
produk pakaian, namun juga menjadi tanggung jawab bagi para produsen.

Seakan menjawab permasalahan tersebut, Uniglo Eco-Friendly
Collection yang merupakan brand eco-fashion yang digagas oleh Denica
Riadini-Flesch di tahun 2016 itu menciptakan produk fashion yang unik.
Dinyatakan unik karena dalam proses produksinya menggunakan pewarna
dari bahan-bahan natural yang tersedia di alam seperti buah-buahan dan
melakukan penanaman kapas untuk bahan dasar yang diperlukan untuk
memproduksi pakaian. Uniqlo Eco-Friendly Collection dalam proses
produksinya juga menekan pembuangan sisa kain dengan melakukan
pengolahan kembali sisa kain menjadi packaging sehingga mendukung

konsep zero waste.
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Kemampuan kami dalam melakukan daur ulang pakaian semakin meningkat seiring berkembangnya teknologi yang
digunakan.

Kini, semakin banyak pakaian baru UNIQLO yang menggunakan bahan daur ulang.

Cek label harga, kemasan, dan label pakaian pada produk kami untuk info selengkapnya. UNIQLO
berkomitmen untuk mengganti sekitar 50% dari seluruh bahan pakaian yang digunakan ke bahan daur
ulang pada tahun 2030.
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=

Gambar 1.1 Press Release: Uniqlo Eco-Friendly Commitment

Uniqlo Eco-Friendly Collection yang merupakan brand yang semula
adalah fast fashion konsep yang berasal dari Jepang, kini mulai
berkomitmen untuk peduli terhadap lingkungan sekitar. Dinyatakan unik
karena dalam proses produksinya menggunakan pewarna dari bahan-bahan
daur ulang. Uniglo Eco-Friendly Collection dalam proses produksinya juga
menekan pembuangan sisa kain dengan melakukan pengolahan kembeali sisa
kain

Gagasan untuk merubah haluan menjadi eco-fiiendly membuat peneliti
ingin meninjau bagaimana tanggapan dan purchase intention dari para
konsumen. Purchase intention merupakan suatu perencanaan yang dibuat
oleh konsumen untuk mencukupi kebutuhannya. Dalam perencanaan untuk
melakukan pembelian produk eco-friendly terutama produk fashion
ternyata masih terbilang cukup rendah (Fitri & Wulandari, 2020). Hal ini
disebabkan oleh adanya environmental awareness memiliki kecenderungan
untuk membelin produk ramah lingkungan, namun yang terjadi adalah para
konsumen masih ragu dalam membeli produk ramah lingkungan (Sadeghi,
Mahmoudi, & Deng, 2022). Hal tersebut menunjukkan bahwa kesadaran
yang dimiliki oleh masyarakat bukan berarti dapat meningkatkan niat

pembelian terhadap produk ramah lingkungan tersebut (Kim & Lee, 2023)
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Bagi seseorang yang memiliki environmental awareness, akan
memiliki sikap-sikap yang mendukungnya untuk berperilaku ramah
lingkungan. Pada penelitian yang dilakukan sebelumnya dinyatakan bahwa
seseorang yang telah memahami dan mengadaptasi prinsip environmental
awareness dalam nilai hidup akan menunjukkan upaya yang lebih untuk
perubahan diri dan menjadikannya sebagai gaya hidup yang baru (Sadeghi,
Mahmoudi, & Deng, 2022). Penelitian terdahulu juga menyatakan bahwa
konsumen yang memiliki pengetahuan yang mendalam mengenai eco-
friendly products akan memiliki kecenderungan untuk membeli produk-
produk yang juga ramah lingkungan (Sobuj, et al., 2021).

Salah satu upaya untuk meningkatkan purchase intention adalah
dengan e-word of mouth. Pengalaman yang dibagikan oleh para konsumen
terhadap produk yang dibeli secara online dapat disebut juga sebagai e-word
of mouth. Menurut penelitian yang dilakukan (Salem, 2020) , e-word of
mouth digunakan sebagai media untuk mempublikasikan informasi-
informasi penting terlebih lagi yang berkaitan dengan kesadaran untuk
melindungi lingkungan sekitar. Keberadaan e-word of mouth selain sebagai
media dalam mewartakan visi dan misi juga dapat meningkatkan perilaku
dari para konsumen untuk membeli suatu produk (Filieri, Lin, Pino,
Alguezaui, & Inversini, 2021). E-word of mouth dapat dilakukan melalui
media sosial yang dimiliki oleh tiap brand ( (Farzin, Abbassalikosh,
Sadeghi, & Makvandi, 2021). E-word of mouth juga dapat dinilai dapat
menyebabkan misleading terhadap pesan yang akan diberikan terhadap para
calon pembeli, sehingga dapat menurunkan purchase intention pada calon
pembeli (Ngarmwongnoi, Oliveira, Abedrabbo, & Mousavi, 2020)

Tinggi rendahnya tingkat purchase intention disinyalir dipengaruhi
oleh kesediaan dalam membayar harga yang cukup premium (willingness to
pay premium price). Hal tersebut sesuai dengan penelitian terdahulu yang
menyatakan bahwa para konsumen juga menjadi sensitif terhadap harga
pada produk-produk yang berbasis eco green (Akturan, 2020). Tak dapat

dipungkiri bahwa segala produk berbasis eco green akan menggunakan
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bahan dasar yang lebih mahal dibandingkan produk biasa yang disebabkan
oleh penggunaan material yang mahal, mahalnya biaya produksi, pajak,
produk dengan bahan mentah yang terbatas (Dangelico & Vocalelli, 2017;
Chekima, Chekima, Wafa, Igau, & Sondoh Jr, 2016). Tidak hanya itu,
berdasarkan penelitian sebelumnya yang melakukan penelitian terkait
dengan willingness to pay pada produk-produk ramah lingkungan kurang
konsisten dan kurang dipahami dengan baik oleh konsumen. Willingness to
pay dapat dijelaskan sebagai salah satu strategi marketing yang dapat
meningkatkan keputusan pembelian dengan menentukan harga pada suatu
barang dan tingkat pembelian dari masyarakat terhadap suatu barang dengan
harga tersebut (Schmidt & Bijmolt, 2020).

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti memilih judul
penelitian yang relevan, yaitu “Pengaruh E-WOM, Willingness Pay
Premium Price, dan Environmental Awareness terhadap Purchase Intention

Produk Eco-Fashion Collection Merek Uniqlo di Jakarta".

. Identifikasi Masalah

Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti
akan mengidentifikasi masalah-masalah yang terdapat di dalam penelitian
sebagai berikut.

a. Seseorang yang telah memahami dan mengadaptasi prinsip
environmental awareness dalam nilai hidup akan menunjukkan upaya
yang lebih untuk perubahan diri dan menjadikannya sebagai gaya hidup
yang baru. Meskipun pada pernyataan sebelumnya dinyatakan bahwa
seseorang yang memiliki environmental awareness memiliki
kecenderungan untuk membelin produk ramah lingkungan, namun yang
terjadi adalah para konsumen masih ragu dalam membeli produk ramah
lingkungan. Hal tersebut menunjukkan bahwa kesadaran yang dimiliki
oleh masyarakat bukan berarti dapat meningkatkan niat pembelian
terhadap produk ramah lingkungan tersebut. Dinyatakan pula bahwa
seseorang yang telah memahami dan mengadaptasi prinsip

environmental awareness dalam nilai hidup akan menunjukkan upaya
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yang lebih untuk perubahan diri dan menjadikannya sebagai gaya hidup
yang baru.

Keberadaan e-Word Of Mouth selain sebagai media dalam mewartakan
visi dan misi juga dapat meningkatkan perilaku dari para konsumen
untuk membeli suatu produk. E-Word Of Mouth juga dapat dinilai dapat
menyebabkan misleading terhadap pesan yang akan diberikan terhadap
para calon pembeli, sehingga dapat menurunkan purchase intention pada
calon pembeli.

Segala produk berbasis eco green akan menggunakan bahan dasar yang
lebih mahal dibandingkan produk biasa yang disebabkan oleh
penggunaan material yang mahal, mahalnya biaya produksi, pajak,
produk dengan bahan mentah yang terbatas. Tidak hanya itu, berdasarkan
penelitian sebelumnya yang melakukan penelitian terkait dengan
willingness to pay pada produk-produk ramah lingkungan mendapatkan
hasil yang kurang konsisten dan kurang dipahami dengan baik oleh

konsumen.

3. Batasan Masalah

Setelah memperoleh identifikasi masalah sebagaimana dipaparkan

diatas, maka diperlukan batasan masalah pada penelitian ini agar

meminimalisir pokok masalah sehingga tidak terlalu melebar dari topik

penelitian. Selain itu, batasan masalah akan menjadikan penelitian ini lebih

terfokus serta mempermudah penulis dalam merumuskan tujuan penelitian.

Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut.

a.

Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada konsumen
Uniglo Eco-Friendly Collection yang berdomisili di Jakarta.
Pembatasan subjek dan wilayah bertujuan agar pengumpulan data lebih
mudah dan efisian baik dari segi tenaga, waktu, dan biaya.

Variabel bebas yang digunakan pada penelitian ini adalah e-Word Of
Mouth, Willingness to Pay a Premium Price, dan Environmental

awareness, sedangkan variabel terikat adalah Purchase Intention.
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4. Rumusan Masalah
Sesuai dengan uraian latar belakang, identifikasi, serta batasan masalah
penelitian yang diuraikan diatas, maka peneliti menetapkan rumusan
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini diantaranya yaitu :

a. Apakah e-word of mouth berpengaruh positif terhadap purchase
intention produk eco-fashion pada Brand Fashion Uniqlo Eco-Friendly
Collection di Jakartta?

b. Apakah willingness to pay a premium price berpengaruh positif terhadap
purchase intention produk eco-fashion pada Brand Fashion Uniqlo Eco-
Friendly Collection di Jakarta?

c. Apakah environmental awareness berpengaruh positif terhadap purchase
intention produk eco-fashion pada Brand Fashion Uniqlo Eco-Friendly
Collection di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Dengan adanya rumusan masalah penelitian ini, ditetapkan tujuan
dilakukannya penelitian ini antara lain :

a. Untuk mengetahui apakah e-Word of Mouth berpengaruh positif
terhadap purchase intention produk eco-fashion collection merek
Uniqlo di Jakarta.

b. Untuk mengetahui apakah willingness to pay a premium price
berpengaruh positif terhadap purchase intention produk eco-fashion
collection merek Uniqlo di Jakarta.

c. Untuk mengetahui apakah environmental awareness berpengaruh
positif terhadap purchase intention produk eco-fashion collection merek

Uniqlo di Jakarta.
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2. Manfaat

Adapun manfaat dari diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut.

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber informasi agar
mengetahui dan mengembangkan wawasan sebagai bahan acuan bagi
penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan pengaruh environmental
awareness, e-word of mouth, dan willingness to pay a premium price
terhadap variabel purchase intention.

b. Manfaat Praktis
Memberikan informasi bagi marketing manager terkait prefensi
pelanggan ketika hendak melakukan pembelian, sehingga kedepannya
mampu membuat strategi pemasaran yang efektif. Sehingga baik visi
misi dalam meningkatkan environmental awareness serta penjualan

produk Uniglo Eco-fashion Collection dapat meningkat.
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