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ABSTRACT 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 
A) Rico Rinardo (115210361) 

B) THE EFFECT OF DESTINATION IMAGE AND E-WOM ON TOURIST 

LOYALTY OF ALOHA PASIR PUTIH TOURISM IN PIK 2 WITH 

PERCEIVED VALUE AS A MEDIATION VARIABLE 

C) XVI + 95 pages , 2025, 25 tables , 11 pictures , 11 attachments 

D) Marketing  

E) Abstract This study investigates the essential factors that enable a tourist 
destination to sustain itself over the long term. Specifically, it examines the roles 
of destination image, electronic word of mouth (e-WOM), and perceived value 
in influencing tourist loyalty. The data were collected through an online 
questionnaire completed by 100 respondents who had previously visited ALOHA 
Pasir Putih in PIK 2, using a non-purposive sampling technique. The data 
analysis was conducted using Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4 software. The findings reveal that 
destination image has a positive and significant effect on tourist loyalty, as does 
e-WOM. Furthermore, destination image, when mediated by perceived value, 
exerts a significant and positive influence on tourist loyalty. Similarly, e-WOM, 
when mediated by perceived value, also positively and significantly impacts 
loyalty. This research contributes to the body of knowledge on tourist loyalty, 
particularly in the context of newly established destinations seeking to ensure 
long-term sustainability by leveraging destination image, e-WOM, and 
perceived value as key influencing factors.Keywords : MSMEs,Entrepreneurial 
Orientation,Market Orientation,Absortive Capacity,,Business Performance. 

F) References List : (2004-2025) 

G) Dr. Hetty Karunia Tunjungsari S.E., M.Si. 
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ABSTRAK 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 
A) Rico Rinardo (115210361) 

B) PENGARUH CITRA DESTINASI DAN E-WOM TERHADAP LOYALITAS 

WISATAWAN WISATA ALOHA PIK 2 DENGAN PERCEIVED VALUE 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI. 

C) XVI + 95 halaman , 2025, 25 tabel , 11 gambar , 11 lampiran  

D) Pemasaran   

E) Abstrak: Penelitian ini meneliti tentang apa saja yang diperlukan tempat wisata 
untuk mampu bertahan dalam kurung waktu yang lama. Penelitian ini 
menggunakan citra destinasi, e-WOM, perceived value untuk menguji apa yang 
menjadi faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas wisatawan. Data yang dipakai 
dari hasil kuisioner online yang telah diisi oleh 100 responden yang pernah 
mengunjungi ALOHA pasir putih di PIK 2, dengan menggunakan metode non 
purposive sampling dan mengolah data menggunakan Partial Least Square 
Structural Equation Methods (PLS-SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 4. 
Penelitian ini menemukan bahwa citra destinasi dan loyalitas wisatawan memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan, e-WOM dan loyalitas wisatawan  juga 
berpengaruh positif dan signifikan, dan citra destinasi yang dimediasi oleh 
perceived value terhadap loyalitas wisatawan memiliki pengaruh positif dan 
signifikan dan e-Wom yang dimediasi oleh perceived value terhadap loyalitas 
wisatawan memiliki pengaruh positif dan signifikan. Penelitian ini berkontribusi 
dalam mengembangkan loyalitas pada konteks destinasi terutama pada tempat 
wisata yang baru dibuka dan ingin mempertahankan keberlangsungan suatu 
destinasi dengan menggunakan citra destinasi, e-WOM dan perceived value 
sebagai variabel yang dapat mempengaruhi loyalitas suatu destinasi 

F) Daftar pustaka : (2004-2025) 

G) Dr. Hetty Karunia Tunjungsari S.E., M.Si. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. PEMASALAHAN  

1. Latar Belakang Masalah  

Salah satu sektor ekonomi yang berkembang pesat adalah pariwisata, yang 

berkontribusi besar pada pertumbuhan ekonomi sebuah negara. Menurut Indonesia, 

yang memiliki banyak budaya dan alam yang luar biasa, memiliki banyak tempat wisata 

yang bagus untuk dikunjungi. Salah satu tempat favorit di Jakarta adalah Aloha Pasir 

putih di PIK. 

Aloha Pasir Putih merupakan salah satu destinasi wisata baru yang terletak di 

kawasan Pantai Indah Kapuk (PIK) 2, Jakarta Utara, DKI Jakarta. Tempat ini resmi 

dibuka pada tanggal 8 Agustus 2023, dengan peresmian yang turut dihadiri oleh 

Menteri BUMN, Bapak Erick Thohir, serta jajaran Direksi Agung Sedayu Group. Aloha 

PIK 2 dirancang sebagai area rekreasi yang ramah bagi seluruh kalangan, baik untuk 

aktivitas olahraga maupun sebagai lokasi bermain bersama keluarga. Namun, 

keberlanjutan sebuah destinasi wisata tidak hanya bergantung pada keberadaan 

fasilitas, tetapi juga bagaimana pengunjung melihatnya. Menurut (Echtner & Ritchie, 

1991), citra destinasi (destination image), terdiri dari komponen kognitif dan afektif 

yang membentuk persepsi wisatawan terhadap suatu tempat. Tempat-tempat yang 

memiliki reputasi yang baik cenderung menarik lebih banyak pengunjung dan 

meningkatkan loyalitas kepada mereka. 

Citra destinasi memiliki peran yang tidak hanya terbatas pada mempengaruhi 

keputusan awal wisatawan untuk melakukan kunjungan, tetapi juga berkontribusi 

secara signifikan dalam pembentukan loyalitas jangka panjang. Wisatawan yang 

memandang suatu destinasi secara positif cenderung merasa puas atas pengalaman yang 

diperoleh, yang pada gilirannya meningkatkan kecenderungan untuk melakukan 

kunjungan ulang serta memberikan rekomendasi kepada pihak lain. Oleh karena itu, 

pemahaman yang mendalam terhadap dimensi-dimensi citra destinasi baik dimensi 

kognitif seperti atraksi wisata dan kelengkapan fasilitas.  
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Selain citra destinasi, Electronic Word of Mouth (e-WOM) merupakan bentuk 

penyampaian opini, baik yang bersifat positif maupun negatif, dari calon konsumen, 

pelanggan tetap, maupun konsumen yang pernah menggunakan suatu produk atau jasa, 

yang disebarluaskan melalui media berbasis internet (Hennig-Thurau et al. dalam 

Maghpiroh, 2017). Dalam hal ini, e-WOM berfungsi sebagai sarana komunikasi 

informal yang memanfaatkan teknologi digital untuk menyampaikan informasi terkait 

pengalaman, penggunaan, serta karakteristik tertentu dari produk atau jasa kepada 

konsumen (Prayogo, 2018). 

Selain menjadi sumber informasi bagi wisatawan, e-WOM juga dapat diakses oleh 

para pemangku kepentingan dalam sektor pariwisata, seperti pengelola destinasi. Hal 

ini memungkinkan mereka untuk secara cepat mengidentifikasi berbagai kekurangan 

ataupun kesan negatif yang disampaikan wisatawan melalui ulasan daring. Melalui 

tanggapan dan penilaian yang dipublikasikan secara online, tingkat kepuasan 

wisatawan terhadap suatu objek wisata dapat diketahui secara real-time dengan 

jangkauan yang luas. Ulasan tersebut, baik yang bersifat positif maupun negatif, yang 

berpotensi memengaruhi persepsi dan keputusan wisatawan lainnya. Hal ini sejalan 

dengan pendapat (Lovelock et al, 2011) yang menyatakan bahwa rekomendasi yang 

berasal dari konsumen cenderung lebih dipercaya dibandingkan promosi yang 

dilakukan oleh perusahaan, serta memiliki pengaruh terhadap keputusan individu untuk 

memilih atau menghindari suatu jasa. 

Word of Mouth (WOM) telah lama diakui sebagai salah satu sumber informasi yang 

paling berpengaruh dalam proses pengambilan keputusan konsumen, termasuk dalam 

konteks pariwisata. Perkembangan teknologi digital telah melahirkan bentuk baru dari 

WOM, yaitu electronic Word of Mouth (e-WOM), di mana wisatawan membagikan 

pengalamannya melalui ulasan daring, media sosial, dan berbagai platform digital 

lainnya. Informasi yang diperoleh melalui e-WOM sering kali dianggap lebih autentik 

dan dapat dipercaya karena berasal dari sesama wisatawan, bukan dari komunikasi 

komersial. 

Perceived Value yang diartikan sebagai nilai yang dirasakan merupakan hal penting 

untuk tempat wisata, karena dengan value yang disediakan oleh tempat wisata akan 

meningkatkan jumlah wisatawan dan memungkinkan untuk menumbuhkan loyalitas 

wisata. Menurut Menurut (Allameh et al.2015), "Perceived value is a tradeoff between 

perceived benefits and perceived costs." Oleh karena itu, perusahaan harus 
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memprioritaskan kualitas tempat wisata dan nilai yang dapat dirasakan oleh 

pengunjung. Tujuannya adalah agar pengunjung menyadari bahwa keuntungan yang 

mereka peroleh dari kunjungan lebih besar daripada biaya atau pengorbanan yang 

mereka lakukan. Jika persepsi tersebut positif, wisatawan akan cenderung merasa puas, 

menunjukkan loyalitas, dan berkomitmen untuk kembali ke tempat tersebut di masa 

mendatang karena mereka merasa kunjungannya bermanfaat dan tidak merugikan. 

Perceived value merupakan evaluasi menyeluruh yang dilakukan oleh konsumen 

terhadap suatu produk atau layanan, yang didasarkan pada persepsi mereka dalam 

menimbang antara manfaat yang diperoleh dengan pengorbanan atau biaya yang 

dikeluarkan (Budiyono & Sutianingsih, 2021). Ketika manfaat yang dirasakan oleh 

konsumen melebihi biaya yang mereka keluarkan, maka kemungkinan besar konsumen 

akan merasa puas. Kepuasan ini selanjutnya dapat mendorong terciptanya loyalitas 

terhadap produk atau layanan tersebut (Husna & Novita, 2020). 

Loyalitas wisatawan sendiri merupakan aset strategis bagi keberlangsungan 

destinasi pariwisata. Wisatawan yang loyal tidak hanya memberikan kontribusi 

ekonomi melalui kunjungan yang berulang, tetapi juga berperan sebagai promotor 

sukarela atau advocate yang menyebarkan citra positif destinasi kepada calon 

wisatawan lainnya. Dalam lanskap industri pariwisata yang kompetitif, upaya untuk 

membangun dan mempertahankan loyalitas wisatawan menjadi elemen krusial dalam 

mendukung keberlanjutan jangka panjang suatu destinasi. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi loyalitas wisatawan wisata Aloha. Maka dari itu, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH CITRA DESTINASI DAN E-

WOM TERHADAP LOYALITAS WISATAWAN WISATA ALOHA PASIR 

PUTIH DI PIK 2 DENGAN PERCEIVED VALUE SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Meskipun ALOHA pasir putih di PIK 2 merupakan destinasi wisata bary yang 

dirancang secara modern dan menarik, pembangunan loyalitas wisatawan 

terhadaptempat ini masih menjadi tantangan. Loyalitas wisatawan sangat penting 
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terhadap kelangsungan tempat wisata ALOHA pasir putih da juga berperan penting 

dalam penyebaran informasi melalui online ataupun mulut ke mulut secara positif 

kepada calon wisatawan yang lain. Namun, hingga saat ini tidak ada kajian empiris 

yang membahas secara mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas 

wisatawan wisata ALOHA pasir putih. Salah satu faktor yang berpotensi terhadap 

loyalitas wisatawan adalah citra destinasi, persepsi positif wisatawan terhadap suatu 

tempat, baik dari segi fasilitas dan atraksi maupun dari segi emosi dan pengalaman 

pribadi, diyakini dapat mendorong keputusan kunjungan ulang.  

Selain itu e-WOM sebagai sarana penyebaran informasi melalui saluran komunikasi. 

Ulasan online dari wisatawan lain sehingga dapat mempengaruhi persepsi dan 

keputusan calon wisatawan secara signifikan.  

Perceived value atau nilai yang dirasakan oleh wisatawan merupakan salah satu 

determinan penting dalam pembentukan loyalitas. Ketika wisatawan menilai bahwa 

manfaat yang diperoleh selama kunjungan lebih besar dibandingkan dengan 

pengorbanan yang dilakukan, baik dalam bentuk biaya maupun waktu, maka 

kecenderungan untuk merasa puas dan tetap setia terhadap destinasi tersebut akan 

meningkat.  

Namun, sejauh mana perceived value berperan sebagai variabel mediasi dalam 

hubungan antara citra destinasi dan e-WOM terhadap loyalitas wisatawan masih belum 

banyak dikaji secara mendalam. Keterbatasan studi empiris yang menginvestigasi 

keterkaitan ketiga variabel tersebut, khususnya pada destinasi wisata baru seperti Aloha 

Pasir Putih di PIK 2, menandakan adanya celah penelitian yang signifikan dan relevan 

untuk diangkat dalam studi ini. 

3. Batasan Masalah  

Berikut adalah beberapa batasan masalah yang berhasil dikumpulkan penulis: 

a. Masalah terkait citra destinasi ALOHA pasir putih dibatasi hanya dibahas dari segi 

citra koginitif (cognitive  image), citra emosional (emotional image). 

b. Masalah yang berkaitan E-word of mouth,hanya membahas aspek informasi 

(information), pengetahuan (knowledge) Wisata Aloha Pasir Putih. 

c. Masalah yang terkait perceived value hanya dibatasi dari aspek nilai relatif terhadap 

harga (value for money) dan nilai emosional dan budaya (emotional and symbolic 

value). 
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d. Masalah terkait loyalitas wisatawan Wisata Aloha Pasir Putih dibatasi dari aspek niat 

untuk kembali (Revisit Intention) dan niat untuk merekomendasikan 

(Recommendation Intention). 

 

4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pembahasan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

penulis dapat merumuskam beberapa masalah sebagai berikut: 

a. Apakah citra destinasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 

wisatawan yang berkunjung ke Wisata Aloha Pasir Putih Di PIK 2 ? 

b. Apakah E-word of mouth berpengaruh signifikan terhadap loyalitas wisatawan di 

Wisata Aloha Pasir Putih Di PIK 2 ? 

c. Apakah citra destinasi berpengaruh langsung terhadap perceived value ? 

d. Apakah E-Word Of Mouth berpengaruh langsung terhadap perceived value ? 

e. Apakah perceived value berpengaruh terhadap loyalitas wisatawan wisata ALOHA 

Pasir Putih Di PIK 2 ? 

f. Apakah perceived value memediasi pengaruh citra destinasi terhadap loyalitas 

wisatawan wisata ALOHA Pasir Putih di PIK 2 ? 

g. Apakah perceived value memediasi pengaruh E-Word Of Mouth terhadap loyalitas 

wisatawan wisata ALOHA Pasir Putih di PIK 2 ? 

 

 

5. Tujuan Dan Manfaat 

a. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

• Untuk mengetahui pengaruh antara citra destinasi dengan loyalitas wisatawan 

wisata Aloha Pasir Putih Di PIK 2. 

• Untuk mengetahui pengaruh antara E-Word Of Mouth dengan loyalitas 

wisatawan wisata Aloha Pasir Putih Di PIK 2. 

• Untuk mengetahui pengaruh citra destinasi terhadap perceived value. 

• Untuk mengetahui pengaruh E-Word Of Mouth terhadap perceived value. 

• Untuk mengetahui pengaruh perceived value terhadap loyalitas wisatawan.  

• Untuk mengehatui peran perceived value sebagai variabel mediasi dalam 

hubungan antara citra destinasi dan loyalitas wisatawan. 

• Untuk mengetahui peran perceived value sebagai variabel mediasi dalam 

hubungan antara E-Word Of Mouth dan loyalitas wisatawan.  

 

 



6 

 

b. Manfaat  

I. Manfaat akademis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang berarti baik 

dalam ranah akademis maupun praktis. Dari sisi akademik, temuan 

penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur dalam bidang ilmu 

pariwisata, khususnya terkait dengan konsep citra destinasi, E-Word Of 

Mouth, perceived value, serta loyalitas wisatawan Secara lebih spesifik, studi 

ini juga bertujuan untuk memperkuat landasan teoritis dalam bidang 

pemasaran pariwisata melalui penyediaan bukti empiris mengenai pengaruh 

citra destinasi, E-Word Of Mouth dan perceived value terhadap loyalitas 

wisatawan pada konteks destinasi wisata perkotaan yang dapat memiliki 

karakteristik dan dinamika yang berbeda dibandingkan dengan destinasi 

lainnya. 

II. Manfaat bagi perusahaan  

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi untuk 

manjemen Aloha Pasir Putih dalam menyusun strategi pemasaran yang 

efektif untuk meningkatakan loyalitas wisata. Dengan memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi loyalitas, seperti citra destinasi, E-Word Of 

Mouth dan perceived value, Aloha Pasir Putih dapat mengambil langkah-

langkah untuk memperkuat aspek-aspek ini, yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan keuntungan perusahaan, loyalitas wisatawan.  

III. Bagi Penulis  

Penelitian ini menjadi sarana yang berharga bagi penulis untuk menerapkan 

sekaligus mengembangkan kompetensi dalam bidang pariwisata dan 

pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan aktivitas riset. Melalui proses 

ini, penulis memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

perilaku wisatawan serta yang memengaruhi tingkat loyalitas mereka 

terhadap suatu destinasi. Selain itu, keterlibatan langsung dalam proses 

pengumpulan dan analisis data, penarikan kesimpulan, serta penyusunan 

laporan ilmiah secara sistematis memberikan pengalaman praktis yang 

signifikan dalam pengembangan kemampuan riset dan berpikir kritis. 
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