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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) Reza Cornelius Soebagio (115210451)
(B) THE INFLUENCE OF MOTIVATION, WORKLOAD, AND WORK
ENVIRONMENT ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT GENERATION Z

(C) Abstract: In an increasingly dynamic workplace, organizations face the
challenge of retaining employee commitment, especially among Generation Z. This
generation is known to have unique characteristics and high expectations of the
workplace, but is often considered less professional and unprepared for the world
of work. This study aims to analyze the influence of motivation, workload, and work
environment on organizational commitment in Generation Z in the Jabodetabek
area. The approach used is quantitative with a survey method, involving 150
respondents aged 17-27 years who are currently or have worked. Data were
collected through questionnaires and analyzed using Partial Least Square-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) technique. The results showed that the
three independent variables, namely motivation, workload, and work environment,
had a positive and significant effect on organizational commitment. The findings
provide important implications for companies in designing work strategies that
match the values and expectations of Generation Z, in order to increase loyalty and
reduce turnover rates.

(D) Keywords: organizational commitment, motivation, workload, work
environment



ABSTRAK

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A) Reza Cornelius Soebagio (115210451)

(B) PENGARUH MOTIVASI, BEBAN KERJA, DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI GENERASI Z

(C) Abstrak: Dalam era kerja yang semakin dinamis, organisasi menghadapi
tantangan dalam mempertahankan komitmen karyawan, khususnya dari kalangan
Generasi Z. Generasi ini dikenal memiliki karakteristik unik dan ekspektasi tinggi
terhadap tempat kerja, namun sering kali dinilai kurang profesional dan tidak siap
menghadapi dunia kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
motivasi, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi pada
Generasi Z di wilayah Jabodetabek. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif
dengan metode survei, melibatkan 150 responden berusia 17-27 tahun yang sedang
atau pernah bekerja minimal selama satu tahun. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen, yaitu motivasi, beban kerja, dan lingkungan kerja,
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Temuan ini
memberikan implikasi penting bagi perusahaan dalam merancang strategi kerja
yang sesuai dengan nilai-nilai dan harapan Generasi Z, guna meningkatkan
loyalitas dan mengurangi tingkat turnover.

(D) Kata kunci: komitmen organisasi, motivasi, beban kerja, lingkungan kerja.

Vi
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BABI
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Tuntutan dunia kerja yang kian dinamis dan penuh persaingan mendorong
perusahaan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh terhadap
kinerja serta komitmen para karyawan. Salah satu kelompok yang semakin
mendominasi angkatan kerja saat ini adalah generasi Z (Gen Z), namun demikian
generasi Z memiliki stigma negatif di dunia kerja. Enam dari sepuluh bisnis
memecat lulusan perguruan tinggi baru-baru ini dari Generasi Z karena mereka
tidak profesional dan tidak siap untuk pekerjaan itu, menurut jajak pendapat
terhadap 966 manajer perekrutan. Generasi Z dikenal memiliki perspektif yang
berbeda terhadap tempat kerja. Mayoritas generasi saat ini merasa "entitled" atau
berhak atas sesuatu, sehingga mereka sering menuntut hak sambil mengabaikan
tugas dan komitmen mereka (Anjelina, 2024). Tidak diragukan lagi bahwa hal ini
memengaruhi komitmen organisasi. Keyakinan dan penerimaan yang kuat terhadap
nilai-nilai dan tujuan organisasi, kemauan untuk mendedikasikan kemampuan
seseorang untuk mencapai tujuan-tujuan tersebut, dan keinginan yang kuat untuk
tetap menjadi anggota adalah semua perwujudan komitmen organisasi, yang
merupakan sikap di mana karyawan atau individu mengidentifikasi diri dengan
organisasi, merasa terlibat di dalamnya, dan loyal terhadapnya (Arifin dan Alhabsji,
2016).

Sejumlah variabel, termasuk lingkungan kerja, beban kerja, dan motivasi,
dapat memengaruhi komitmen organisasi. Salah satu elemen yang memengaruhi
individu atau kelompok adalah motivasi, yang merupakan hal yang mendorong
seseorang untuk menyelesaikan tugas atau aktivitas (Sumiatik et al, 2021).
Menurut Gibson dan Ivancevich (1993) dalam (Talo et al., 2020) beban kerja
merupakan suatu reaksi yang tidak dapat diatur dan dipengaruhi oleh karakteristik



pribadi atau proses psikologis. Dengan kata lain, beban kerja merupakan hasil dari
suatu tindakan eksternal (situasi, lingkungan, atau kejadian) yang memberikan
tuntutan psikologis atau fisik yang berlebihan kepada seseorang. Menurut Dessler
(1997) Tempat kerja tempat para pekerja menjalankan tugasnya dikenal sebagai
lingkungan kerja fisik. Emosi dan semangat kerja karyawan dipengaruhi oleh ruang
kerja fisik. Elemen fisik ini meliputi suhu udara di tempat kerja, dimensi ruang
kerja, tingkat kebisingan, kepadatan, dan kepadatan. Perilaku manusia sangat
dipengaruhi oleh variabel-variabel fisik ini.

Penelitian tentang pengaruh motivasi, beban kerja, dan lingkungan kerja
terhadap komitmen organisasi Generasi Z bertujuan untuk memahami bagaimana
faktor-faktor tersebut memengaruhi hubungan mereka dengan tempat kerja,
khususnya dalam hal tingkat komitmen dan loyalitas terhadap organisasi. Generasi
Z, yang merupakan kelompok yang baru memasuki dunia kerja, memiliki
karakteristik dan ekspektasi yang berbeda dibandingkan dengan generasi
sebelumnya, sehingga penting untuk mengetahui bagaimana motivasi, beban kerja,
dan lingkungan kerja memengaruhi mereka. Penelitian ini penting untuk diteliti
karena tingginya tingkat furnover di kalangan Generasi Z yang menjadi masalah
utama bagi banyak perusahaan (Wibowo, 2024). Generasi ini cenderung berpindah
pekerjaan lebih cepat dibandingkan generasi sebelumnya, mencari lingkungan kerja
yang lebih sesuai dengan nilai dan harapan mereka. Bisnis menghadapi risiko
kehilangan talenta muda hebat jika mereka tidak memiliki pengetahuan mendalam
tentang elemen-elemen yang memengaruhi komitmen mereka. Untuk itu, penting
bagi perusahaan untuk memahami bagaimana motivasi, beban kerja, dan
lingkungan kerja mempengaruhi komitmen Generasi Z.

Beberapa penelitian menunjukkan adanya ketidakpastian atau inkonsistensi
temuan terkait pengaruh antara variabel motivasi kerja, beban kerja, dan lingkungan
kerja terhadap komitmen organisasi. Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh (Wulandari & Prayitno, 2017) menemukan bahwa motivasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Kemudian, penelitian yang
dilakukan oleh (Bettawinda, 2022) menemukan bahwa beban kerja dan lingkungan

kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Selain itu penelitian



yang dilakukan oleh (Sumiatik et al, 2021) menemukan bahwa motivasi
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Sehingga dari beberapa
temuan penelitian tersebut, dapat terlihat ini gap penelitian atas komitmen
organisasi, yang perlu diteliti lebih lanjut untuk dapat dipahami terutama terkait
dengan bagaimana motivasi, beban kerja, dan lingkungan kerja. Hubungan antara
komitmen organisasi, lingkungan kerja, beban kerja, dan motivasi tidak jelas,
sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut. Beberapa penelitian sebelumnya
menunjukkan hasil yang tidak konsisten, seperti yang ditemukan oleh (Wulandari
& Prayitno, 2017) bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap komitmen
organisasi, sedangkan (Sumiatik et al., 2021) menemukan bahwa motivasi justru
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Selain itu, penelitian
(Bettawinda, 2022) membuktikan jika beban kerja dan lingkungan kerja memiliki
pengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi.

Ketidakpastian ini menandakan adanya gap penelitian yang perlu diteliti lebih
lanjut untuk memahami secara lebih mendalam bagaimana faktor-faktor tersebut
berkontribusi terhadap komitmen organisasi, khususnya di kalangan Generasi Z
yang memiliki karakteristik kerja dan nilai-nilai yang berbeda dari generasi
sebelumnya. Penelitian ini diharapkan mampu menyajikan wawasan yang lebih
tepat dan dapat diterapkan oleh organisasi dalam upaya meningkatkan komitmen
karyawan serta menurunkan tingkat turnover yang tinggi, khususnya di lingkungan
kerja yang terus mengalami perubahan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah serta adanya ketidakpastian
dalam hasil-hasil penelitian terdahulu, studi ini bertujuan untuk menelaah lebih
lanjut pengaruh variabel independen, yakni motivasi, beban kerja, dan lingkungan
kerja, terhadap variabel dependen berupa komitmen organisasi, khususnya pada
kelompok Generasi Z. Dengan demikian, penelitian ini mengangkat judul:
"Pengaruh Motivasi, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap

Komitmen Organisasi Generasi Z."



2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:
a. Apakah motivasi memiliki pengaruh terhadap komitmen organisasi?
b. Apakah beban kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen organisasi?
c. Apakah lingkungan kerja memliki pengaruh terhadap komitmen organisasi?
d. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap komitmen
organisasi?
e. Apakah kompensasi memliki pengaruh terhadap komitmen organisasi?
f. Apakah komunikasi memiliki pengaruh terhadap komitmen organisasi?

g. Apakah disiplin kerja memliki Pengaruh terhadap komitmen organisasi?

3. Batasan Masalah
Dalam setiap penelitian pasti memiliki batasan masalah agar ada batasan dalam

pembahasan sehingga menjadi lebih mendalam atau luas, berikut beberapa batasan

masalah:

a. Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada individu yang tergolong dalam
Generasi Z, yakni mereka yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, serta
sedang aktif bekerja atau memiliki pengalaman kerja.

b. Objek penelitian ini akan dibatasi berdasarkan variabel yang dibahas yaitu
motivasi, beban kerja, lingkungan kerja, dan komitmen organisasi. Alasan
membatasi masalah yaitu untuk memastikan fokus yang lebih jelas dan terarah,
sehingga analisis terhadap pengaruh motivasi kerja, beban kerja, dan lingkungan
kerja terhadap komitmen organisasi di kalangan Generasi Z dapat dilakukan
secara mendalam. Selain itu, pembatasan ini bertujuan untuk menghindari
cakupan penelitian yang terlalu luas agar hasil yang diperoleh lebih akurat dan
relevan, sehingga dapat menjadi referensi yang valid bagi perusahaan atau

organisasi dalam mengelola karyawan Generasi Z secara lebih efektif.



4. Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang, identifikasi, serta batasan masalah yang telah
dijabarkan sebelumnya, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

a. Apakah motivasi berpengaruh terhadap komitmen organisasi?

b. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi?

c. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. TUJUAN
Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh motivasi berpengaruh terhadap
komitmen organisasi.
b. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh beban kerja berpengaruh terhadap
komitmen organisasi.
c. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap

komitmen organisasi.

2. MANFAAT

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi sekaligus acuan
pembanding yang relevan bagi studi-studi mendatang yang membahas
pengaruh motivasi, beban kerja, dan lingkungan kerja di kalangan Generasi Z.
Selain itu, penelitian ini juga diharapkan mampu memperluas wawasan serta
memberikan kontribusi bagi penelitian selanjutnya dengan topik yang serupa.
b. Manfaat Praktis

Penelitian ini berfungsi sebagai acuan bagi perusahaan dalam menyusun
strategi yang tepat untuk mendorong peningkatan motivasi, mengatur beban
kerja secara efisien, serta menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi

karyawan Generasi Z. Dengan memahami dampak motivasi, beban kerja, dan



suasana kerja terhadap tingkat komitmen, perusahaan dapat merumuskan
kebijakan yang mampu memperkuat loyalitas dan menekan angka turnover

karyawan Gen Z.
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