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GOVERNMENT SUPPORT, AND MANAGERIAL SKILLS ON THE SUCCESS
OF ENTREPRENEURIAL FOOD MICRO-BUSINESSES IN TANGERANG

(C). ROMAN PAGES + CONTENTS OF CHAPTERS 1-5 + NUMBER OF
TABLES + FIGURES + APPENDICES

(D). ENTREPRENEUR MANAGMENT

(E). This study analyzes the influence of entrepreneurial characteristics,
government support, and managerial skills on the success of micro food businesses
in Tangerang. Using a quantitative approach with 120 respondents selected through
purposive sampling from the population of micro food businesses in Tangerang.
The results show that entrepreneurial characteristics and managerial skills have a
positive effect on entrepreneurial success. Meanwhile, government support did not

show a significant positive influence on the success of micro food businesses in the
Tangerang area.
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(E).  Penelitian ini menganalisis pengaruh karakteristik wirausaha, dukungan
pemerintah, dan keterampilan manajerial terhadap keberhasilan usaha mikro
makanan di Tangerang. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 120
responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling dari populasi usaha
mikro makanan di Tangerang. Hasil penelitian menunjukan bahwa karakteristik
wirausaha dan keterampilan manajerial berpengaruh positif terhadap keberhasilan
berwirausaha. Sedangkan, dukungan pemerintah tidak menunjukkan pengaruh
positif yang signifikan terhadap keberhasilan usaha mikro makanan di wilayah
Tangerang.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Usaha mikro merupakan bentuk kegiatan ekonomi skala kecil yang
dijalankan oleh individu atau rumah tangga, dengan modal dan omzet yang relatif
terbatas, seringkali di bawah batas tertentu yang ditetapkan oleh regulasi, dengan
modal Rp50 juta per tahun (Persulessy et al., 2025). Menurut (Alhidayatullah et al.,
2025) Ciri khas dari Usaha Mikro meliputi pengelolaan yang sederhana,
penggunaan teknologi yang minim, serta ketergantungan pada modal sendiri atau
pinjaman berskala kecil. Sektor Usaha Mikro sangat beragam, mencakup berbagai
jenis layanan dan produk seperti warung makan, toko kelontong, jasa laundry,
kerajinan tangan, hingga pedagang kaki lima. Perannya yang penting dalam
perekonomian lokal karena mampu menciptakan lapangan kerja dan menopang
kebutuhan masyarakat di tingkat akar rumput. Sektor Usaha Mikro di Tangerang
sangat beragam, mulai dari warung makan, toko kelontong, jasa laundry, usaha
kerajinan tangan, hingga pedagang kaki lima, yang kesemuanya berperan penting
dalam menggerakkan ekonomi lokal dan menciptakan lapangan kerja bagi warga
sekitar. Mereka beroperasi di berbagai lokasi, mulai dari area perumahan, pasar
tradisional, hingga pusat-pusat keramaian.

Usaha Mikro dianggap memegang peranan penting dalam menunjang
perekonomian suatu negara (Guci et al., 2024). Peran ini tercermin dari
kontribusinya dalam menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan
masyarakat, serta mendorong pertumbuhan ekonomi di tingkat lokal maupun
nasional sehingga merupakan salah satu alternatif terbaik bagi masyarakat
Indonesia yang ingin memulai bisnis. Usaha Mikro juga berperan dalam
meningkatkan kesejahteraan individu karena memungkinkan seseorang untuk
menciptakan lapangan kerja dari kumpulan ide-ide kreatif dan keterampilan yang
dimiliki lalu mengolah keunikan tersebut menjadi suatu produk yang bernilai juga

(Sarwo, 2020). Praktik kewirausahaan dipercaya memberikan banyak manfaat, baik



untuk masyarakat maupun pemerintah (Irwanto & Ie, 2023). Bagi masyarakat
manfaat kewirausahaan dapat menciptakan kekayaan serta mendorong peningkatan
inovasi dan kreativitas (Bachtiar, 2021). Pemerintah juga mendukung masyarakat
untuk berwirausaha karena aktivitas ini dapat berkontribusi pada peningkatan
produk domestik bruto dengan negara serta menciptakan lapangan kerja bagi
individu yang memiliki berbagai latar belakang pendidikan. Pertumbuhan Usaha
Mikro sangat bergantung pada kinerja optimal dari para wirausahawan yang
ditunjang oleh semangat kewirausahaan untuk menjadikan usaha kecil dan
menengah lebih adaptif serta dinamis dalam menghadapi berbagai tantangan
lingkungan bisnis.

Permasalahan yang dihadapi oleh Usaha Mikro bukanlah hal yang baru.
Hambatan-hambatan tersebut mencakup aspek pengelolaan usaha, keterbatasan
modal, kualitas sumber daya manusia, minimnya akses terhadap informasi, serta
lemahnya semangat juang dalam mengembangkan usaha (Heryanto, 2023). Adapun
permasalahan ini yang terjai tidak hanya terjadi secara nasional tetapi juga
dirasakan oleh para pelaku Usaha Mikro di berbagai daerah termasuk di Kabupaten
Tangerang. Kabupaten Tangerang merupakan salah satu wilayah yang memiliki
perkembangan Usaha Mikro cukup signifikan seperti yang terjadi pada beberapa
Kecamatan. Berikut ini merupakan data perkembangan jumlah Usaha Mikro di

beberapa Kecamatan yang ada di Kabupaten Tangerang tahun 2019-2021:

Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah Usaha Mikro di
di Kabupaten Tangerang Tahun 2019-2021

No Tahun Jumlah Usaha Mikro
1. 2019 3.565

2. 2020 10.335

3. 2021 25918

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Tangerang, (2024).

Berdasarkan data yang ditampilkan pada tabel diatas dapat disimpulkan
bahwa jumlah Usaha Mikro yang berada di Kabupaten Tangerang mengalami
peningkatan yang signifikan selama periode tahun 2019 hingga 2021. Pada tahun
2019 tercatat sebanyak 3.565 Usaha Mikro yang tersebar di wilayah tersebut.



Jumlah Usaha Mikro kemudian meningkat tajam pada tahun 2020 menjadi 10.335
Usaha Mikro yang menunjukkan adanya pertumbuhan yang pesat dalam satu tahun.
Tren positif ini terus berlanjut di tahun berikutnya di mana jumlah Usaha Mikro
melonjak drastis hingga mencapai 25.918 unit pada tahun 2021. Peningkatan
jumlah Usaha Mikro ini mengindikasikan adanya dinamika ekonomi lokal yang
semakin berkembang, serta kemungkinan dipengaruhi oleh upaya masyarakat
dalam berwirausaha.

Salah satu wilayah di Kabupaten Tangerang yang memiliki potensi besar
dalam pengembangan Usaha Mikro adalah di kacamatan Teluk Naga. Wilayah
Teluk Naga dikenal sebagai daerah yang memiliki banyak pelaku usaha kecil.
Keberhasilan berwirausaha menjadi salah satu faktor utama yang memengaruhi
daya tahan dan pertumbuhan Usaha Mikro Kuliner Makanan di Kabupaten
Tangerang. Keberhasilan berwirausaha merupakan hasil dari kemampuan individu
yang mampu diterapkan secara nyata dalam dunia kerja maupun dunia bisnis.

Wirausahawan yang sukses umumnya memiliki sejumlah karakteristik
penting antara lain rasa percaya diri, keberanian mengambil risiko, dan kemampuan
kepemimpinan (Keren & Sampe, 2022). Ciri-ciri tersebut merupakan aspek
fundamental yang mendukung keberhasilan dalam mengelola usaha. Rasa percaya
diri menjadi salah satu elemen utama dari karakteristik wirausaha. Seorang
wirausahawan yang percaya pada dirinya sendiri meyakini bahwa dia mampu
mencapai tujuan dan menghadapi berbagai tantangan dalam dunia bisnis. Sifat
optimis turut mendorong mereka untuk tetap melihat peluang dalam berbagai
situasi dan menjaga semangat meskipun menghadapi rintangan. Dukungan
pemerintah penting karena sangat krusial dalam mendorong pertumbuhan
kewirausahaan melalui berbagai kebijakan, program, dan inisiatif yang dirancang
untuk mempermudah serta mendorong aktivitas wirausaha (Afdhal & Sahala,
2023). Bentuk dukungan tersebut dapat berupa bantuan pendanaan, regulasi yang
mendukung, insentif perpajakan, layanan pengembangan usaha hingga pelatihan
kewirausahaan. Usaha Kecil dan Menengah memiliki kontribusi besar dalam
menciptakan pasar yang kompetitif dan efisien (Jason & Slamet, 2023). Usaha
Mikro juga berperan penting dalam mengurangi tingkat kemiskinan dan menjadi

tulang punggung perekonomian khususnya di negara-negara berkembang.



Kemampuan dapat diartikan sebagai kesanggupan, kecakapan, dan
kekuatan individu dalam menyelesaikan tugas yang diemban. Adapun kemampuan
manajerial berkaitan dengan peran seorang manajer yaitu individu yang memiliki
wewenang dan tanggung jawab dalam menyusun rencana, mengorganisasi,
memimpin, serta mengawasi pelaksanaan kegiatan guna mencapai tujuan. Haryanti
& Solovida (2019) mendefinisikan keterampilan manajerial sebagai kemampuan
untuk mengarahkan dan menggerakkan orang lain agar dapat bekerja secara efektif.
Apabila wirausahawan hanya memiliki kemauan tanpa pengetahuan dan
kemampuan tidak cukup untuk meraih keberhasilan dalam berwirausaha begitu
pula sebaliknya bahwa pengetahuan dan kemampuan yang tidak diiringi dengan
kemauan juga tidak akan menghasilkan kesuksesan.

Terdapat beberapa kesenjangan dari beberapa penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan keberhasilan berwirausaha diantaranya adalah berdasarkan
penelitian Chairunnisyah (2023) yang menemukan bahwa karakteristik wirausaha
berpengaruh terhadap keberhasilan Usaha Mikro sedangkan penelitian Heriyanto &
Ie (2024) menemukan hasil yang sebaliknya yakni karakteristik kewirausahaan
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keberhasilan berwirausaha
Usaha Mikro kuliner Jakarta. Penelitian Sabella Talahi (2024) terdapat pengaruh
dukungan pemerintah terhadap keberhasilan Usaha Mikro di Jakarta Barat.
Hasanuddin (2019) justru menemukan hasil sebaliknya yakni dukungan pemerintah
tidak berpergaruh terhadap keberhasilan Usaha Mikro di Kabupaten Sleman.
Penelitian Keren Pandey, Mamentu, & Sampe (2022) menemukan bahwa
kepemilikan manajerial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan
Usaha Mikro di Kecamatan Tombatu Kabupaten Minahasa Tenggara sedangkan
penelitian Priangkawijayantie (2024) menjelaskan bahwa meskipun keterampilan
manajerial penting bagi sebuah usaha namun pentingnya setiap keterampilan
manajerial tidak persis sama untuk setiap usaha. Berdasarkan uraian latar belakang
yang penulis tuliskan diatas maka penulis ingin melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Karakteristik Wirausaha, Dukungan Pemerintah, dan
Keterampilan Manajerial Terhadap Keberhasilan Berwirausaha Usaha

Mikro Makanan Di Tangerang”



2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Permasalahan yang dihadapi oleh Usaha Mikro bukanlah hal yang baru.
Hambatan-hambatan tersebut mencakup aspek pengelolaan usaha,
keterbatasan modal, kualitas sumber daya manusia, minimnya akses
terhadap informasi, serta lemahnya semangat juang dalam mengembangkan
usaha.

Terdapat beberapa kesenjangan hasil penelitian pada variabel karakteristik
wirausaha, dukungan pemerintah, dan keterampilan manajerial yang
berpengaruh terhadap keberhasilan berwirausaha dari beberapa penelitian

terdahulu.

3. Batasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan untuk mencegah terjadinya penyimpangan

atau perluasan dari inti permasalahan sehingga penelitian menjadi lebih fokus dan

pembahasannya lebih mudah dilakukan. Dengan demikian tujuan penelitian dapat

dicapai secara optimal. Adapun batasan-batasan masalah dalam penelitian ini antara

lain sebagai berikut:

a.

Penelitian ini akan membatasi karakteristik wirausaha yang diteliti pada
aspek-aspek tertentu yang dianggap paling relevan dalam konteks Usaha
Mikro Makanan, seperti percaya diri, Berorientasi pada tugas dan hasi,
kepemimpinan, berani mengambil risiko serta Keorisinilitas (Kreativitas
dan Inovasi)

Dukungan pemerintah yang diukur dalam penelitian ini akan dibatasi pada
jenis-jenis dukungan yang secara langsung dirasakan oleh Usaha Mikro
kuliner Makanan di Tangerang, seperti program dan subsidi. Aspek dukungan
lain di luar ini tidak akan menjadi fokus penelitian.

Penelitian ini akan membatasi dimensi keterampilan manajerial yang diteliti
pada aspek-aspek mendasar yang krusial bagi operasional Usaha Mikro
Makanan, di Tangerang seperti Pelaku Usaha Mikro membuat bisnis

perencanaan, Menjalin partner bisnis dengan pihak lain, dan Pengawasan



pada setiap bidang Usaha Mikro.

Penelitian ini akan mengukur keberhasilan berwirausaha Usaha Mikro
Makanan di Tangerang berdasarkan indikator-indikator yang relatif terukur
dan relevan dalam jangka waktu penelitian, seperti Volume Penjualan,

keuntungan, pendapatan, dan pertmbuhan tenaga kerja.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan batasan

masalah yang telah dijelaskan di atas maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

a.

Apakah karakteristik wirausaha berpengaruh terhadap keberhasilan
berwirausaha Usaha Mikro Makanan di Tangerang?
Apakah dukungan pemerintah berpengaruh terhadap keberhasilan
berwirausaha Usaha Mikro Makanan di Tangerang?
Apakah keterampilan manajerial berpengaruh terhadap keberhasilan

berwirausaha Usaha Mikro Makanan di Tangerang?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin disampaikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk menguji pengaruh karakteristik wirausaha terhadap keberhasilan

berwirausaha Usaha Mikro Makanan di Tangerang.

. Untuk menguji pengaruh dukungan pemerintah terhadap keberhasilan

berwirausaha Usaha Mikro Makanan di Tangerang.
Untuk menguji pengaruh keterampilan manajerial terhadap keberhasilan

berwirausaha Usaha Mikro Makanan di Tangerang.



2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin di capai oleh penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan ilmu
pengetahuan pada bidang Manajemen dan referensi bagi penelitian
selanjutnya apabila ingin meneliti topik serupa yang berkaitan dengan

keberhasilan berwirausaha.

b. Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis yang didapatkan oleh pihak-pihak
berkepentingan diantaranya sebagai berikut:

a) Bagi Usaha Mikro Makanan di Tangerang. Hasil penelitian ini dapat
menjadi masukan bagi Usaha Mikro Makanan di Tangerang tidak hanya
memberikan keuntungan bagi pelaku usaha secara individual tetapi juga
dapat menciptakan lapangan kerja baru dan meningkatkan pendapatan
masyarakat sekitar. Hal ini dapat membantu perekonomian lokal dan
memperbaiki kesejahteraan masyarakat.

b) Bagi Pemerintah. Hasil penelitian ini dapat membantu pemerintah
dalam merumuskan kebijakan yang lebih efektif untuk mendukung

keberhasilan usaha Usaha Mikro Makanan di Tangerang.
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