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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A) PRAMUDYA GUSTI KELANA

(B) THE EFFECT OF BRAND IMAGE, ELECTRONIC WORD OF MOUTH,
PRODUCT QUALITY, AND PRICE ON PURCHASE INTENTION OF OPPO
SMARTPHONE PRODUCTS IN THE SOCIETY OF DKI JAKARTA

(C) xviii + 112 Page + 32 Table + 6 Picture + 4 Attachment

(D) ENTREPRENUERSHIP MANAGEMENT

(E) Abstract : This study aims to examine whether brand image, electronic word of
mouth (e-WOM), product quality, and price influence the purchase intention of
Oppo smartphones among the people of DKI Jakarta. The sample consisted of 250
respondents who are consumers aware of Oppo smartphones in the DKI Jakarta
area. The sampling technique used was purposive sampling, with data collected
through an online questionnaire distributed via Google Forms. The collected data
were analyzed using the Structural Equation Modelling (SEM) method and
processed with the SmartPLS application. The results of the study indicate that
brand image, electronic word of mouth, product quality, and price all have a
positive influence on purchase intention. Specifically, the findings show that: (1)
brand image has a positive and significant effect on purchase intention, (2)
electronic word of mouth has a positive and significant effect on purchase
intention, (3) product quality has a positive but not significant effect on purchase
intention, and (4) price has a positive but not significant effect on purchase
intention. These findings suggest that brand image and e-WOM play a dominant
role in driving the purchase intention of consumers in DKI Jakarta toward Oppo
smartphones. Furthermore, although product quality and price have a positive
impact, they are not significant, indicating that purchase decisions are more
strongly influenced by brand perception and consumer reviews on social media.
This highlights the importance of branding strategies and effective e-WOM
management in increasing purchase intention.

Keywords: Brand image, Electronic Word of Mouth, Product Quality, Price,
Purchase Decision

(F) Book and Journal (2016-2025)
(G) Dr. Galuh Mira Saktiana, S.E., M.Sc.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A) PRAMUDYA GUSTI KELANA

(B) PENGARUH BRAND IMAGE, ELECTRONIC WORD OF MOUTH, PRODUCT
QUALITY, DAN PRICE TERHADAP PURCHASE INTENTION PRODUK
SMARTPHONE OPPPO PADA MASYARAKAT DKI JAKARTA

(C) xviii + 112 Halaman + 32 Tabel + 6 Gambar + 4 Lampiran

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah brand image,
electronic word of mouth, product quality, dan price terhadap purchase intention
produk smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta. Sampel pada penelitian
ini sebanyak 250 responden selaku konsumen yang mengetahui terkait produk
smartphone Oppo di wilayah DKI Jakarta serta dengan menggunakan teknik
pengambilan sampel adalah purposive sampling yaitu dengan cara menyebarkan
kuisioner secara online berupa google form. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis menggunakan metode structural equation modelling (SEM) dan diolah
menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat
pengaruh positif dan signifikan pada brand image, electronic word of mouth,
product quality, dan price terhadap purchase intention produk smartphone Oppo
pada masyarakat DKI Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) brand
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, 2)
electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention, 3) product quality berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
purchase intention, 4) price berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
purchase intention. Hal ini menunjukkan bahwa brand image dan electronic word
of mouth (e-WOM) memiliki pengaruh dominan dalam mendorong niat beli
masyarakat DKI Jakarta terhadap smartphone Oppo. Selain itu, kualitas produk
dan harga meskipun berpengaruh positif, namun tidak signifikan, yang
mengindikasikan bahwa keputusan pembelian lebih dipengaruhi oleh persepsi
merek dan ulasan konsumen di media sosial. Temuan ini menekankan pentingnya
strategi branding dan pengelolaan e-WOM dalam meningkatkan purchase
intention.

Kata Kunci: Citra Merek, Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk, Harga,
Keputusan Pembelian

(F) Buku dan Jurnal (2016-2025)
(G) Dr. Galuh Mira Saktiana, S.E., M.Sc.

Vii



HALAMAN MOTTO

Ketika telah memutuskan suatu keputusan dan tujuan, kejarlah tanpa ada kata berhenti
dan menyerah karena keadaan, tuntaskanlah karena itulah yang anda inginkan.

-Pramudya Gusti Kelana

viii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini penulis persembahkan kepada,

Keluarga tercinta, teman-teman seperjuangan dam para pengarjar,

Dari sekolah hingga kuliah yang telah memberikan motivasi & pengetahuan,
Dan tentunya kepada Universitas Tarumanagara Jakarta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, rahmat dan

anugerah-Nya, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Tujuan dari

penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna

mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan

Manajemen Universitas Tarumanagara.

Penulisan skripsi ini tidak mungkin dapat berjalan dengan baik tanpa bantuan

dari berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Ibu Dr. Galuh Mira Saktiana, S.E., M.Sc., selaku dosen pembimbing
penulis yang telah memberikan seluruh waktunya untuk memeriksa skripsi
ini, memberikan arahan, dan juga bimbingan agar penulis mampu untuk
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A. selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Dr. Frangky Slamet, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi S1
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.
Seluruh dosen dan juga staf pengajar Universitas Tarumanagara, yang telah
membimbing, memberikan seluruh ilmu, dan juga pengajaran kepada
penulis selama penulis menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Tarumanagara.

. Para staf administrasi dan staf perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Tarumanagara, yang telah membantu penulis dalam prosesnya
mencari sumber-sumber ilmu melalui buku-buku yang ada di perpustakaan
selama penulis menuntut ilmu di Universitas Tarumanagara, sehingga
dengan pelayanan dan bantuan dari pihak perpustakaan, maka skripsi ini

bisa terselesaikan dengan baik.



6. Untuk kedua orang tua saya, saudara serta seluruh keluarga penulis yang
telah berkontribusi penuh dalam perjalanan saya selama perkuliahan serta
selalu mendoakan dan memberikan dukungan kepada saya selama
penyusunan skripsi.

7. Seluruh pihak dan juga orang-orang yang tidak bisa penulis sebutkan,
terima kasih banyak untuk kalian yang selama ini ikut membantu penulis
dalam pembuatan skripsi ini.

8. Seluruh responden yang bersedia untuk menjadi partisipan dalam mengisi
angket/kuesioner penelitian serta telah memberikan informasi-informasi
yang dibutuhkan dalam penyelesaian skripsi ini.

Skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan keterbatasan penulis. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua
pihak. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

membutuhkan.

Jakarta, 25 Juni 2025

Pramudya Gusti Kelana

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN JUDUL SKRIPSI
HALAMAN BELAKANG JUDUL SKRIPSI

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT iii
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI......ccccceecerierunssensuesserssassansnns iv
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI \4
ABSTRACT ..uuounuenennnennvecrvrsrensresssisesssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss vi
ABSTRAK .uuuiiiiiiienieinsniceiseissicssisssssisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
HALAMAN MOTTO viii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....coovininnininsanssnissesssisssssssssssssasssssssssssssssssassses ix
KATA PENGANTAR X
DAFTAR ISL.uucuuiiiiiniieisenssicssicesssnssssssssssssssissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass xii
DAFTAR TABEL Xvi
DAFTAR GAMBAR xvii
DAFTAR LAMPIRAN xviii
BAB 1 PENDAHULUAN 1
A, Latar Belakang .......coccooeiiiniiiiiiiiiictcccecetee e 1
Identifikasi Masalah ...........cccoiiiiiiiiiiiie e 7

C. Batasan Masalah.........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiceee 8

D.  Rumusan Masalah .......c...coociiiiiiiiiiiiiiicceee e 8

E.  Tujuan Penelitian..........cocoviiiiiiiiniiiiiniiieeicecceeeeeeee e 8

F.  Manfaat Penelitian.........cccccoceeviriiniiiiniiniiceeccceeeese e 9

BAB 11 LANDASAN TEORI.....cuuiiiiniiiinsuissnnsenssissnnssesssessssssessssssssssasssssnns 10
A, Gambaran Umum TEOTIT ......ceevueeruiiiiiiiiieiiieiieeiteie et 10

B.  Definisi Konseptual Variabel ............cccccoeiieniiiiiiniiiieieeceeee 12

L. Brand IMAge...............ccccceeveeeceieieeiieeieeeeee et 12

2. Electronic Word of Mouth (E-WOM)........cccovveviieeeiieiieeeieeene, 12

Xii



Ao PFICE i 14
5. Purchase INtENtiON ............ccccouceeieeicuiaiiiiiiiiieeeeeese e 14
C. Kaitan Antar Variabel ..........c.ccoooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 15
1. Kaitan Antar Brand Image Terhadap Purchase Intention ........... 15

2. Kaitan Antar Electronic Word of Mouth Terhadap Purchase
TREERLION ..ot 16
3. Kaitan Antar Product Quality Terhadap Purchase Intention ...... 17
4. Kaitan Antar Price Terhadap Purchase Intention ....................... 17
D.  Literature ReVIew ............ccccoceeviieiieiniiiiieniiieitesite et 19
E. Kerangka Pemikiran dan HipotesiS.........cceveeriiiiiienieeiiiniccieee 26
BAB 111 METODE PENELITIAN .. 28
A, Desain Penelitian..........coccevieiiiiieniiiieeieieieeeeee e 28
B.  Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel.................. 29
L. POPULAST ..eeiiiiieecc e 29
2. Teknik Pengambilan Sampel..........cccocoeveriininiiniiniiiinicneee 30
3. Ukuran Sampel.........ccccoeviiiiiiiiiiieeeeceeee e 30
C.  Operasionalisasi Variabel dan Instrumen ............cccoeeevvevniieinieeennenne 31
L. Brand IMaAge..............ccoccoeeceiviinieiiniinieeeeeeeee st 32
2. Electronic Word of Mouth (E-WOM) .......cccccvviiiiiiiiiieieeiee 32
3. Product QUALILY ........ccocueveeiiieiiieeeee e 33
Ao PFICE i 34
5. Purchase INLENtiON ............ccccoueeeeiieeceieiieeieesieeie e 34
D.  Analisis Validitas dan Reabilitas.........c..ccoceeverieniiiinicniincnicncee 35
L. UJi ValIdItas.....cooooiiieiiieeiie et e 36
2. Uji Reliabilitas ........ccoovieeiiieeiieeeiieeeie et 42
E.  Teknik Analisis Data .........ccooceviiniiiiniiiiicicceeeeeeee 43
1. Uji Model Pengukuran (Outer Model)..............ccccceeeveeuvanenne.. 44
2. Uji Model Struktural (Inner Model)..............ccueeeceveeeceeienieaannnnn. 44

Xiii



BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN 47

A.  Deskripsi Subjek Penelitian ............cccoevveeciieniieiiieniieiienieeieesie e 47
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccceeeveeennennns 49
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 50
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan............. 50
4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir....... 51

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Melihat Ulasan,
Komentar, Review Produk Smartphone Oppo........c.cccceevueeunenne. 52
B.  Deskripsi Objek Penelitian..........ccccccvevveeciienieeiiienieeiienieeieesee e 53
L. Brand IMAQe.............cccuueeeoueieiiiieiiieeieeeeiee e eteeseessvee e 53
2. Electronic Word of Mouth (E-WOM).......cccccoeiiiiiiniiiiieenn, 55
3. Product QUALILY .........cccueeeeeeeeeiieeeiee e 57
Ao PFICE e 58
5. Purchase INtENtiON ............cccccocueeveenuiaieiniiiiienieeieeseeee e 60
C. Hasil Analisis Data.........ccccoeviieiiiiiiiieeee e 62
1. Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model) ................c............. 62
2. Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) ..............cccueeeeueenne... 62
D, Pembahasan........c.cccooiiiiiiiiiiiiiieee e 70
1. Pengaruh Brand Image Terhadap Purchase Intention ................ 71
2. Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WoM) Terhadap Purchase
IRECRTION ... 74
3. Pengaruh Product Quality Terhadap Purchase Intention............ 76
4. Pengaruh Price Terhadap Purchase Intention............................. 79
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .. 83
AL SIMPUIAN.....eiiiciiieceece e e e 83
B.  Keterbatasan Penelitian...........cccccooiiiiiiiiiiiniiiceceee 84
Co SATAN L 84
L. SAran TEOTIIS...cueereriiieeieriiete ettt 84
2. Saran Praktis .....oooiiiiiiiiiee e 84

Xiv



3. Saran Akademis

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN.....ccovvurerersrnensanesans
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XV



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8
Tabel 3.9
Tabel 3.10
Tabel 3.11
Tabel 3.12
Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu.........ccocooiiiiiiiiii e, 19
Desain Penelitian ..........coceeieiieniiiienienieeceeeseeeeee e 29
Operasionalisasi Variabel Brand Image (X1).....ccceeeuveeeveeeenneennne. 32
Operasionalisasi Variabel Electronic Word of Mouth (X2) ........... 32
Operasionalisasi Variabel Product Quality (X3) ....cccoveeeevveeenveennee. 33
Operasionalisasi Variabel Price (X4) ....ccoovvevieecieeniieecieenieeieeeee 34
Operasionalisasi Variabel Purchase Intention (Y) .....cccoveeeuvennee. 34
Hasil Convergent Validity .............ccoccoueeeeeviinciiaiiieiieeieeieeieeen 37
Hasil Average Variance Extracted (AVE) .......cccccovveviiiviiencnnn. 38
Hasil Uji Discriminant Validity (Cross Loading) .......................... 40
Hasil Uji Discriminant Validity (Fornal-Lacker Criteration) ....... 41
Hasil Uji Cronbach'’s AIDRG.............ccoeeeeeeeeeeieiieiieiieeieeieeee 42
Hasil Uji Composite Reliability ...............ccccoeueveevinoinoeenininnnenne. 43
Karakteristik Responden Berdasarkan Status Responden yang
Menggunakan Platform Media Sosial........c...cocevervieniincnncnnenne. 47
Karakteristik Responden Berdasarkan Status Responden yang
Berdomisili di DKI Jakarta..........cccoooieiiiiiiiniiiieieeieeeeeee, 48
Karakteristik Responden Berdasarkan Status Responden yang
Mengetahui Produk Smartphone OPPO.........c..cccccovvivviininnnne. 48
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccceeveeveennennen. 49
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 50
Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan............... 50
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ......... 51
Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Melihat Ulasan,
Komentar, Review Produk Smartphone OPPO.............cccccccueneee. 52
Objek Penelitian Brand Image ...............ceeeceeeeecveencieeeiieeeeeene, 53
Objek Penelitian Electronic Word of Mouth.....................cceuue.... 55
Objek Penelitian Product QUality............cccocueveeveeneineencneineenns 56
Objek Penelitian PriCe.........ccceeeeueeecieeeciieeniieeeiie e 58
Objek Penelitian Purchase INtention..................ccoceevceevecrcecneenne. 60
Nilal R-SGUATE (R?) ... 62
Nilai Q-SGUATE (O°) c.eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 63
Nilal Effect Siz€ (F2) c.cooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 64
Nilai Path CoeffiCient ...........c.ccceeeeevceeeieenieeiienieeeieesie e 64
Nilal GOOANESS Of Flil......ccccueeeeiieeiiieeiieeecieeeeie e eiaee e 66
Nilai Uji HIPOESIS ...vveeuvieiieeiieiieeiieiieeieesee et 67

XVi



Gambar 1.1
Gambar 1.2

Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 3.1
Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Daftar Brand Smartphone Paling Laris di Indonesia .................... 2
Ulasan atau Komentar terkait Produk OPPO pada Platform E-

Commerce SROPEE ........cueeevieeeeiieeciee et e e 3
Konstruk Theory of Planned Behavior ...................ccceevueecuveeneannen. 11
Kerangka PemiKiran ...........ccccccveeeiieeniiieciie e 27
Hasil Uji Validitas.......c.coovveveiierieniieiieeieeeeee e 39
Model Struktural (Inner Model) .............cccueeeereeeeveiieiieeeiieeeieenns 69

XVii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiieieeceeeeeee e 98
Hasil Tanggapan Responden ...........cccceeevieiiiieeniie e, 105
Hasil Pengujian Outer Model ..................ccueeecreeeeceeeerieecieaannen. 110
Hasil Pengujian Inner Model..................cccueeecreeeeceeaeieecieeennen. 111

XViii



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Pada era globalisasi saat ini, perubahan dunia modern telah menyebabkan
teknologi mengalami perkembangan yang pesat terutama pada teknologi
telekomunikasi. Perkembangan dari teknologi komunikasi telah memberikan banyak
manfaat kepada setiap individu. Manfaat yang paling dirasakan dari adanya
perkembangan teknologi telekomunikasi adalah komunikasi jarak jauh tidak lagi
membutuhkan biaya yang besar dan tidak membutuhkan waktu lama (Rahman &
Hossan, 2021). Ketika teknologi masih belum begitu canggih seperti saat ini, individu
maupun organisasi dalam melakukan komunikasi pesan tertulis masih banyak
menggunakan surat-menyurat. Surat memiliki kelemahan yaitu membutuhkan jangka
waktu pengiriman yang cukup lama dan membutuhkan biaya lebih besar untuk kertas,
amplop, dan perangko. Sedangkan untuk komunikasi pesan suara, dahulu individu
maupun organisasi masih menggunakan telepon kabel. Telepon kabel memiliki
kelemahan yaitu biaya yang mahal dan tidak bisa dibawa kemana-mana (Haidar et al.,
2023).

Handphone dari masa ke masa mengalami perkembangan, dahulu handphone
atau sekarang yang di kenal dengan smartphone memiliki fungsi yang terbatas dari
penggunaannya, seperti dahulu handphone hanyalah di gunakan untuk mengirim pesan
tertulis dan pesan suara (Putra & Sari, 2020). Seiring berjalannya waktu handphone
semakin canggih dan mengalami suatu perkembangan, handphone telah menjadi
smartphone dengan memiliki banyak fungsi keahlian yaitu untuk alat komunikasi
pesan tertulis maupun pesan suara, mengakses email, mengakses internet, foto,
bermain game, mendesain suatu gambar, mendengarkan musik, menonton video,

menonton televisi, mengakses media sosial, dan lain-lain (Nurwijayanti, 2025).



Seiring berjalannya waktu kemajuan smartphone telah menyebar pesat ke
seluruh dunia terutama di Indonesia. Persaingan dalam bisnis smartphone juga semakin
ketat terutama di Indonesia menurut data dari Kompas.com (2024) sudah terdapat 5
vendor besar penguasa smartphone di Indonesia yaitu OPPO, SAMSUNG,
TRANSSION (induk Infinix, Techno, dan Intel), VIVO, dan XIAOMI.

=IDC

Indonesia’s Smartphone Market, Top 5 Company Shipments,

Market Share, and YoY Growth, 1Q24
SoaEany Marl:gz S4hare Marl:eezsshare QOXICIoNt:

1. OPPO 19.9% 23.3%) 8.5%
2. Samsung 17.3%| 24.0%) -8.2%|
3. Transsion 16.1%) 5.4% 279.4%|
4. vivo 15.8%| 16.5% 21.4%
5. Xiaomi 15.6% 13.7% 44.4%)
Others 15.4 17.0 15.4%
Total 100.0% 100.0% 27.4%
Source: Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, May 2024
INote: All figures are rounded off

Gambar 1.1 Daftar Brand Smartphone Paling Laris Di Indonesia
Sumber : Kompas.com (2024)

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa salah satu brand smartphone paling laris di
Indonesia adalah Oppo dengan penjualan mencapai 10 juta unit pada kuartal 1-2024.
Jika dihitung Oppo telah mengirimkan 1,99 juta unit HP sepanjang Januari-Maret tahun
2024. Namun walaupun Oppo memiliki penjualan tertinggi di Indonesia, Oppo juga
memiliki banyak kekurangan dalam produk smartphone-nya seperti harga penjualan
handphone second yang menurun drastis, banyaknya produk palsu yang
mengatasnamakan Oppo menyebar dimana—mana, Oppo sendiri juga jarang
memberikan pembaruan terhadap OS smartphone mereka sehingga menyebabkan
smartphone Oppo menjadi lebih gampang Lemot dalam waktu dekat dari pembelian
produk baru mereka, dan yang terakhir produk handphone Oppo sendiri gampang
panas sehingga memengaruhi performa handphone Oppo itu sendiri terutama dalam
performa gaming (Carisinyal.com, 2024). Faktor yang membuat tertarik untuk

melakukan penelitian adalah tetap larisnya produk smartphone Oppo di pasaran dengan



banyak smartphone baru yang bermunculan dan banyaknya komentar negatif di e-

commerce Oppo yang berkomentar tentang masalah kualitas produk Oppo itu sendiri.

trisulistiyotomo
. b Membantu

@ harishidayatullah Membantu (3) ¢4

hpnya cepet panas kaya hp bekas
Mohon diperbaiki ini hp cepet panas Kya hp bekas
Hp di terima tgl 5 dan langsung digunakan baru 3 hr,
hp drop setal dicas full 100% baru 15 menit Igsg drop
ke 75%, dan hp selalu panas saat tidak digunakan
seluruh aplikasi di close msh panas dan drop di
batrenya, chat penjual Igsg diarahkan |

OPPO A3x 4GB(+4GB)/64GB [45W SUPER...

J4  OPPO Renol15G 8GB/256GB [50MP OIS M...

14-04-2025 17:53

Respon Penjual: Hi Kak, terima kasih telat v 08-04-2025 18:06
| Update Penilaian 5 . A ; :
Kalai s bali distii RaiRat Respon Penjual: Hai Kak! Terima kasih sud v

14-04-2025 17:53

Gambar 1.2 Ulasan atau Komentar terkait Produk OPPO pada Platform e-
Commerce Shopee
Sumber : Peneliti (2025)

Brand image, ewom, product quality dan price salah satu pemegang peranan
penting dalam memengaruhi purchase intention pada produk smartphone (Chen &
Wang, 2022). Minat diperoleh dari suatu proses belajar dan proses pemikiran yang
membentuk sebuah persepsi, minat yang muncul dalam melakukan pembelian
menciptakan suatu motivasi yang terus terekam dalam benak konsumen dan menjadi
suatu kegiatan yang sangat kuat. Pada akhirnya, ketika konsumen harus memenuhi
kebutuhannya akan mengaktualisasikan apa yang ada dalam benaknya (Prasetya,
2021).

Salah satu konsep kunci dalam studi perilaku konsumen adalah niat beli. Secara
definisi, niat beli adalah perilaku pelanggan yang muncul sebagai respon terhadap
objek yang menunjukkan keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian (Kotler &
Keller, 2016). Niat beli merupakan keputusan konsumen terhadap suatu produk yang
akan dibeli dengan evaluasi menentukan niat konsumen untuk melakukan pembelian

atau menunda untuk melakukan pembelian. Kondisi ini menyatakan bahwa penting



untuk mengetahui niat beli konsumen, hal ini sebagai dasar pedoman untuk
melaksanakan program pemasaran suatu perusahaan yang akan dijalankan (Santoso et
al., 2025). Niat beli dipengaruhi oleh beberapa komponen, di antaranya kualitas
produk, harga, dan citra merek. Kualitas produk salah satu komponen yang
memengaruhi niat beli. Kualitas suatu produk adalah kemampuan produk dan
fungsinya dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Keinginan konsumen
di antaranya ketahanan produk, keandalan suatu produk, kemudahan dalam pemakaian
suatu produk, serta atribut suatu produk yang bernilai dan bebas dari kekurangan atau
kerusakan (Kotler & Keller, 2016). Kualitas produk juga menjadi salah satu variabel
yang mampu memengaruhi niat beli konsumen.

Persaingan pasar yang semakin ketat, perusahaan perlu membangun identitas
yang kuat agar produknya memiliki nilai jual dan daya saing tinggi. Salah satu kunci
utama atau faktor yang memengaruhi adalah brand image. Menurut Anggraini &
Fianto (2024), brand image merupakan merupakan persepsi dan kesan yang terbentuk
di benak pelanggan ketika mereka memikirkan atau berinteraksi dengan sebuah merek
atau perusahaan (Anggraini & Fianto, 2024). Untuk membangun sebuah brand image
bukan hal yang mudah brand image mencerminkan persepsi, keyakinan, dan
kepercayaan pelanggan terhadap produk atau jasa (Kotler & Keller, 2016). Sebagai
elemen dari merek, brand image biasanya memanfaatkan logo, desain tipografi, dan
warna unik untuk meningkatkan pengenalan, atau menggambarkan perspektif
pelanggan terhadap barang atau jasa yang dipasarkan oleh merek tersebut (Chen & Lee,
2023). Penelitian yang dilakukan oleh Chen & Wang (2023) dan Gupta & Singh (2022)
menemukan bahwa brand image berpengaruh positif serta mampu meningkatkan
purchase intention. Namun, penelitian Lee & Kim (2023) dan Rodriguez et al. (2024)
mengungkapkan bahwa brand image yang berlebihan justru mengurangi minat beli.

Di tengah persaingan industri smartphone yang semakin sengit, perusahaan perlu
mengembangkan strategi efektif untuk meningkatkan minat beli sekaligus memperkuat
citra merek. Faktor selanjutnya selain brand image yang memengaruhi niat beli

konsumen yakni electronic word of mouth (E-WOM). E-WOM merupakan kegiatan



dimana pelanggan dapat melakukan komunikasi E-WOM yang disampaikan secara
elektronik melalui fitur seperti pemberian rating dan review, rekomendasi, forum dan
komunitas (Chen & Wijaya, 2024). Menurut Ateke dalam (Kim & Park, 2023),
konsumen cenderung lebih mempercayai rekomendasi dari orang yang sudah langsung
mencoba produk yang akan mereka beli dibandingkan dengan iklan dari perusahaan itu
sendiri. Berdasarkan data Statista.com (2023), sebanyak 54% konsumen di Indonesia
lebih mengandalkan internet untuk membantu mereka membuat keputusan dalam
membeli barang dan sebesar 74% pelanggan di Indonesia setuju bahwa ulasan
pelanggan di media internet sangat membantu dalam pengambilan keputusan
pembelian. Dalam penelitian ini menunjukkan electronic word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap purchase intention (Statista, 2023). Penelitian yang dilakukan oleh
Ismagilova et al. (2020) dan Zhang et al. (2021) menemukan bahwa ulasan positif di
platform e-commerce (seperti Shopee dan Tokopedia) meningkatkan purchase
intention, terutama ketika ulasan tersebut berasal dari sumber yang kredibel (misalnya,
pembeli verified). Namun, penelitian Erkan & Evans (2020) dan Kusumasondjaja
(2020) mengungkapkan bahwa e-WOM yang tidak konsisten justru menurunkan minat
beli karena menimbulkan kebingungan dan ketidakpercayaan.

Faktor selanjutnya yang memengaruhi niat beli konsumen adalah product
quality. Product quality merupakan faktor lain yang memengaruhi brand image dan
electronic word of mouth menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam melakukan
purchase intention produk smartphone (Kim & Park, 2024). Strategi yang digunakan
untuk bersaing adalah dengan menciptakan produk yang berkualitas. Perusahaan
berupaya untuk menciptakan produk berkualitas yang dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen. Kualitas produk merupakan ukuran dalam suatu perusahaan, hal
ini dimaksudkan untuk menjaga agar produk yang dihasilkan memenuhi standar yang
telah ditetapkan sehingga konsumen tidak akan kehilangan kepercayaan terhadap
produk yang bersangkutan setelah membeli barang tersebut. Dengan persaingan
smartphone yang begitu sengit, penting bagi sebuah perusahaan untuk

mempertahankan kesuksesan yang telah diraih (Garvin, 2023). Dalam hal ini, Oppo



menilai bahwa konsistensi terhadap strategi yang dilakukan adalah kunci untuk
mempertahankan kesuksesan di kancah persaingan smartphone, khususnya di Tanah
Air. Penelitian yang dilakukan Eka Prasetya (2021) dan Gupta & Sharma
(2022) menunjukkan bahwa product quality berpengaruh terhadap purchase intention.
Namun, penelitian Lee et al. (2023) dan Rodriguez & Johnson (2024) mengungkapkan
bahwa product quality yang tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase intention.
Faktor selanjutnya yang memengaruhi niat beli konsumen adalah harga (price).
Harga merupakan salah satu penentu pemilihan produk yang nantinya akan
berpengaruh terhadap niat pembelian, termasuk pada smartphone Oppo. Hal ini
dikarenakan harga yang pas sesuai dengan daya beli masyarakat memengaruhi
keinginan pembelian akan suatu produk yang memang diinginkan oleh konsumen.
Harga suatu produk juga disesuaikan dengan manfaat yang diterima konsumen, dimana
konsumen menginginkan harga yang dibayarkan sesuai dengan manfaat yang diterima
(Nurhayati, 2022). Oleh karena itu kecermatan produsen dalam menentukan harga akan
sangat berpengaruh bagi kelangsungan hidup perusahaan. Harga sangat berhubungan
dengan niat beli konsumen yakni harga dapat memengaruhi sikap konsumen dalam
memutuskan produk yang akan dibelinya (Zhang et al., 2024). Niat beli konsumen akan
naik jika harga semakin turun sedangkan niat beli konsumen akan semakin turun jika
harga naik (Kotler & Armstrong, 2016). Pada penelitian sebelumnya mengenai
pengaruh harga terhadap niat beli menunjukkan hasil yang positif dan signifikan
(Zhang & Kim, 2023). Penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo et al (2022)
menunjukkan harga berpengaruh terhadap niat beli. Penelitian yang dilakukan oleh
Aptaguna dan Pitaloka (2016) menunjukkan hasil sebaliknya, dimana harga tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli, dan penelitian yang dilakukan oleh
Mirabi et al. (2015) juga menunjukkan hasil sebaliknya yang dimana harga tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. Adanya inkonsistensi hasil maka
penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Image, Electronic Word Of Mouth, Product
Quality, dan Price Terhadap Purchase Intention Pada Produk Smartphone Oppo”.



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas maka penelitian ini akan

mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

1.

Meskipun Oppo menjadi salah satu brand smartphone paling laris di
Indonesia, namun masih banyak ditemukan keluhan dari konsumen terkait
kualitas produknya, seperti produk palsu yang beredar, pembaruan OS yang
jarang dilakukan sehingga menyebabkan performa smartphone cepat
lagging, serta masalah overheating yang mengganggu pengalaman gaming.
Masih sering ditemukan komentar negatif di platform e-commerce mengenai
kualitas produk Oppo menunjukkan adanya ketidakpuasan konsumen.
Belum ada kejelasan mengenai variabel mana di antara brand image, E-
WOM, product quality, dan price yang paling dominan pengaruhnya
terhadap purchase intention konsumen smartphone di Jakarta.

Minimnya data aktual tentang pola perilaku konsumen Jakarta dalam
merespons strategi brand image dan E-WOM digital di era pasca pandemi,
dimana terjadi perubahan signifikan dalam proses pengambilan keputusan
pembelian.

Belum adanya model penelitian terintegrasi yang menggabungkan analisis
kuantitatif dan kualitatif untuk mengukur interaksi antara brand image, E-
WOM, product quality, dan price dalam membentuk purchase intention.
Belum optimalnya penelitian mengenai tantangan spesifik yang dihadapi
merek smartphone China seperti OPPO dalam membangun brand image dan
E-WOM positif di tengah persaingan dengan merek global lainnya di pasar
Jakarta.



C. Batasan Masalah

1.

Subjek penelitian dibatasi pada konsumen yang mengetahui produk Oppo
serta berdomisili di wilayah DKI Jakarta.

Adapun objek penelitian difokuskan pada analisis purchase intention (minat
beli) sebagai variabel dependen (Y), dengan empat variabel independen (X)
yang memengaruhinya, yaitu brand image (citra merek), electronic word of

mouth (E-WOM), product quality (kualitas produk), dan price (harga).

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, yang di identifikasi masalah dan batasan masalah

yang telah di uraikan maka peneliti telah merumuskan masalah sebagai berikut :

1.

Apakah brand image berpengaruh positif terhadap purchase intention
produk smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta?.

Apakah electronic word of mouth berpengaruh positif terhadap purcchase
intention produk smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta ?.
Apakah product quality berpengaruh positif terhadap purchase intention
produk smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta?.

Apakah price berpengaruh positif terhadap purchase intention produk
smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta?.

E. Tujuan Penelitian

Dengan melihat latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk menguji pengaruh brand image terhadap purchase intention produk
smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta.
Untuk menguji pengaruh e-wom terhadap purcchase intention produk
smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta.
Untuk menguji pengaruh product quality terhadap purchase intention produk

smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta.



4. Untuk menguji tahui pengaruh price terhadap purchase intention produk

smartphone Oppo pada masyarakat DKI Jakarta.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat dalam beberapa aspek, baik

secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut :

1.

Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi signifikan terhadap
pengembangan dan pengaplikasian Theory of Planned Behavior (TPB)
dalam konteks perilaku konsumen digital. Temuan penelitian memperkaya
model TPB dengan mengintegrasikan variabel eksternal seperti brand
image, electronic word of mouth (E-WOM), kualitas produk, dan harga
sebagai faktor pendukung yang memperkuat konstruk utama TPB
memprediksi purchase intention. Penelitian ini juga memberikan bukti
empiris tentang bagaimana faktor-faktor pemasaran kontemporer
berinteraksi dengan elemen-elemen TPB, khususnya dalam industri
smartphone yang kompetitif.

Praktis

Secara praktis, hasil dari penelitian ini dapat di gunakan oleh perusahaan
Oppo atau produsen smartphone lainnya untuk merumuskan strategi
pemasaran yang lebih efektif. Penelitian ini dapat memberikan informasi
yang berguna tentang bagaimana meningkatkan brand image,
mengoptimalkan EWOM, menjamin kualitas produk, dan menyesuaikan
harga agar lebih menarik bagi konsumen di Jakarta, serta memperkuat posisi
brand di pasar yang semakin kompetitif. Dengan begitu, perusahaan dapat
menyesuaikan strategi mereka untuk meningkatkan purchase intention

konsumen dan pada akhirnya mendorong peningkatan penjualan produk.
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