PENGARUH PENGAMBILAN RISIKO DAN KREATIVITAS TERHADAP
KINERJA BISNIS PADA UMKM FASHION TANGERANG SELATAN
DENGAN MEDIASI INOVASI PRODUK

UNTAR

Universitas Tarumanagara

Disusun oleh:
Nama : Keisya Stephanie Florencia
NIM : 115210424

Peminatan : Kewirausahaan

UNTUK MEMENUHI DARI SYARAT-SYARAT

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA

2025



PENGARUH PENGAMBILAN RISIKO DAN KREATIVITAS TERHADAP
KINERJA BISNIS PADA UMKM FASHION TANGERANG SELATAN
DENGAN MEDIASI INOVASI PRODUK

UNTAR

Universitas Tarumanagara

Disusun oleh:
Nama : Keisya Stephanie Florencia
NIM : 115210424

Peminatan : Kewirausahaan

UNTUK MEMENUHI DARI SYARAT-SYARAT

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGA
JAKARTA

2025



@ UNTAR

FANULTAS I
EKONOMI & BISNIS

FR.FE-4.7-RO

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini Eesyo Stephome £lerencia
NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) : Tironoqaa
Program Studi : Monajemen hHinis
Alamat : Wl Tovang Bars blok -\ Ne R, faror Fennis,

Tongeuany, fonten

Telp: -

HP: OR128944 3934
Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:
. Melakukan plagiat/ menyontek;
Mengutip tanpa menyebut sumbernya;
Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;
Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)
semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya
bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenamya tanpa ada paksaan dari pihak
manapun.

=

Jakarta, S 24 Jum 202§

Y

kebdo Slaghanis Plorencia

Catatan:
I. Asli dikembalikan ke jurusan Akuntansi’Manajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang

bersangkutan.
2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus ujian dan revisi.



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NIM
PROGRAM/JURUSAN
KONSENTRASI
JUDUL SKRIPSI

Keisya Stephanie Florencia

115210424

S1/MANAJEMEN

KEWIRAUSAHAAN

Pengaruh  Pengambilan Risiko dan
Kreativitas Terhadap Kinerja Bisnis pada
UMKM  Fashion Tangerang Selatan

dengan mediasi Inovasi Produk

Jakarta, Juni 2025

Pembimbing,

el

(Nur Hidayah, S.E., M.M.)



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : Keisya Stephanie Florencia

NIM ;115210424

PROGRAM /JURUSAN : S1/MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Pengambilan Risiko dan Kreativitas

Terhadap Kinerja Bisnis pada UMKM Fashion
Tangerang Selatan dengan mediasi Inovasi

Produk

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal Juli 2025 dan dinyatakan

lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1.  Ketua Penguji : RR. KARTIKA NURINGSIH, S.E., M.Si
2. Anggota Penguji : OEY HANNES WIDJAJA, S.E., M.M,,
MIKOM.

Jakarta, Juli 2025

Pembimbing,

N

(Nur Hidayah, S.E., M.M.)



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A) KEISYA STEPHANIE FLORENCIA (115210424)

(B) PENGARUH PENGAMBILAN RISIKO DAN KREATIVITAS TERHADAP
KINERJA BISNIS PADA UMKM FASHION TANGERANG SELATAN
DENGAN MEDIASI INOVASI PRODUK

(C) 94 halaman, 28 tabel; 2 gambar; 9 lampiran

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengambilan risiko dan
kreativitas terhadap kinerja bisnis UMKM fashion di Tangerang Selatan,
dengan inovasi produk sebagai variabel mediasi. Latar belakang penelitian
ini didasarkan pada pentingnya pengembangan usaha mikro yang berdaya
saing tinggi dalam menghadapi tantangan pasar yang kompetitif dan
dinamis. Pengambilan risiko yang tepat diyakini mampu meningkatkan
kepercayaan pelaku usaha dalam mengambil keputusan penting, sementara
kreativitas menjadi dasar dalam menciptakan ide dan strategi baru yang
mendorong pertumbuhan bisnis. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei kepada 120 pelaku UMKM fashion di
Tangerang Selatan. Teknik analisis data dilakukan menggunakan Partial
Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan software
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengambilan risiko
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis. Kreativitas juga
berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk, dan inovasi produk
terbukti memediasi secara signifikan pengaruh kreativitas terhadap kinerja
bisnis. Namun, pengaruh langsung kreativitas terhadap kinerja bisnis tidak
signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan inovasi produk
dapat menjadi kunci dalam mengoptimalkan peran kreativitas untuk
mencapai kinerja bisnis yang lebih baik.
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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMcs AND BUSINESS

JAKARTA

(A) KEISYA STEPHANIE FLORENCIA (115210424)

(B) THE INFLUENCE OF RISK-TAKING AND CREATIVITY ON BUSINESS
PERFORMANCE IN TANGER FASHION MSMEs BY MEDIATING
PRODUCT INNOVATION

(C) 94 pages, 28 tables ;2 pictures ;9 attachments

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT

(E) This study aims to analyze the effect of risk-taking and creativity on business
performance among fashion MSMEs in Tangerang Selatan, with product
innovation as a mediating variable. The background of this research is
based on the importance of empowering micro-enterprises to remain
competitive in a dynamic market environment. Well-calculated risk-taking
is believed to boost entrepreneurs' confidence in making critical business
decisions, while creativity serves as the foundation for generating new ideas
and strategies that support business growth. This research uses a
quantitative approach with a survey method conducted on 120 fashion
MSME owners in Tangerang Selatan. The data were analyzed using Partial
Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the SmartPLS
software. The results show that risk-taking has a positive and significant
effect on business performance. Creativity has a significant influence on
product innovation, and product innovation significantly mediates the
relationship between creativity and business performance. However, the
direct effect of creativity on business performance was found to be
insignificant. These findings highlight the crucial role of product innovation
in optimizing the impact of creativity to improve business performance.

(F) REFERENCES 39 (2020-2025)
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
mendorong dan memperkuat ekonomi di berbagai daerah di Indonesia. Di negara
maju dan berkembang, UMKM dianggap sebagai tulang punggung ekonomi (Sataic
2021). Khususnya di Indonesia UMKM berkembang dengan pesat di semua sektor
bisnis, salah satunya fashion. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dalam
perekonomian Indonesia memegang peranan yang cukup penting, berpartisipasi
krusial terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja.
Namun, dalam menghadapi persaingan global dan era digital, pelaku UMKM
menghadapi beberapa tantangan yang menghambat daya saing mereka.

Keterbatasan akses terhadap teknologi, rendahnya literasi digital, dan
kurangnya inovasi dalam pemasaran menjadi beberapa faktor utama yang
mempengaruhi kinerja UMKM (Angraini et al., 2024). Selain itu, pandemi COVID-
19 telah memperparah kondisi ini, menyebabkan penurunan pendapatan dan
kesulitan dalam distribusi produk (Wibowo, 2021). Untuk meningkatkan daya
saing, diperlukan strategi adaptasi yang mencakup transformasi digital,
peningkatan kualitas produk, dan pengembangan sumber daya manusia (Sukandi et
al., 2023). Kolaborasi antara pemerintah, akademisi, dan pelaku usaha juga menjadi
kunci dalam menciptakan ekosistem yang mendukung pertumbuhan UMKM yang
berkelanjutan.

UMKM vyang bergerak di bidang fashion, di antaranya yang berada di
wilayah Tangerang Selatan perlu memperhatian faktor-faktor yang dapat
mendorong keberhasilan usaha ini. Banyak faktor yang mempengaruhi

keberhasilan usaha ini di antaranya kreativitas, inovasi, pengambilan resiko,



kualitas produk, transformasi digital, dan masih banyak lainnya yang perlu

diperhatin untuk memajukan bisnis agar bisa bersaing dan usaha bisa tetap

berlanjut.
Tabel 1.1 Data populasi UMKM fashion tahun 2022
NO KECAMATAN MIKRO KECIL MENENGAH

1 Serpong 454 7 1
2 Serpong Utara 346 8 8
3 Pondok Aren 1165 10 2
4 Ciputat 542 2 1
5 Ciputat Timur 387 8 3
6 Pamulang 791 3 1
7 Setu 231 1

Sumber : Portal Data Kota Tangerang Selatan Selatan (Data UMKM fashion
Tangerang Selatan Selatan 2022)

Tabel 1.2 Data populasi UMKM fashion tahun 2023

NO KECAMATAN MIKRO KECIL
1 Serpong 403 138
2 Serpong Utara 367 67
3 Pondok Aren 754 103
4 Ciputat 451 106
5 Ciputat Timur 339 121




6 Pamulang 552 112

Sumber : Portal Data Kota Tangerang Selatan Selatan 3(Data UMKM fashion
Tangerang Selatan Selatan 2023)

Berdasarkan Wahyuni et al. (2020) UMKM batik di Indonesia, peneliti
menemukan bahwa orientasi kewirausahaan (Entrepreneurial Orientation — EO)
memainkan peran dominan dalam meningkatkan kinerja usaha. EO yang dimaksud
mencakup tiga aspek utama: inovasi, proaktif, dan pengambilan risiko. Ketiganya
berperan penting dalam mendorong pelaku UMKM untuk lebih kreatif dan terbuka
terhadap pembaruan, sehingga menciptakan strategi diferensiasi yang berdampak
pada pertumbuhan. Kreativitas bukanlah sekadar bakat, tetapi kemampuan yang
dapat dikembangkan melalui sikap wirausaha yang aktif dan berani mencoba hal

baru.

Kreativitas sebagai kemampuan pelaku UMKM dalam menghasilkan ide
baru yang orisinil baik dalam desain produk, strategi perusahaan dalam banyak hal
dalam pengelolaan usaha. Perusahan perlu untuk membedakan produknya di
tengah persaingan pasar yang semakin ketat. Menurut Ardiansyah et al (2023)
dalam Jurnal Manajemen UMKM, penelitian ini dilakukan terhadap 150 pelaku
UMKM di Sukabumi yang meneliti tiga dimensi utama dari orientasi
kewirausahaan, yaitu kreativitas, inovasi, dan pengambilan risiko, terhadap kinerja
usaha. Hasil utama menunjukkan bahwa kreativitas dan inovasi memiliki pengaruh
signifikan positif terhadap pertumbuhan dan kinerja bisnis, sedangkan pengambilan
risiko memberikan pengaruh yang lebih rendah atau tidak signifikan secara
langsung. Hal ini menekankan bahwa meskipun keberanian mengambil risiko
penting, fokus utama harus tetap pada pengembangan ide dan solusi kreatif yang

sesuai dengan kebutuhan pasar.

Dalam menjalankan bisnis diperlukan kreativitas dan juga inovasi.
Pemikiran untuk berinovasi dapat meningkatkan kinerja bisnis yang ada. Menurut
Waulandari et al. (2025) penelitian ini meneliti hubungan antara kreativitas, modal

usaha, dan keberlanjutan bisnis UMKM. Hasilnya menunjukkan bahwa kreativitas



dan akses pada modal tidak berpengaruh langsung terhadap keberlanjutan bisnis,
tetapi keduanya mempengaruhi secara tidak langsung melalui inovasi. Hasilnya,
inovasi unggul (innovation excellence) berperan sebagai mediator yang penting.
UMKM yang memiliki ide kreatif dan modal cukup akan tetap sulit berkembang
tanpa kemampuan mengubahnya menjadi produk atau layanan yang inovatif dan
siap pasar. Keberhasilan jangka panjang lebih bergantung pada seberapa efektif

UMKM mampu menyalurkan kreativitas menjadi keunggulan inovatif.

Selain itu, dalam menjalankan bisnis diperlukan pengambilan risiko dan
kreativitas untuk menumbuhkan inovasi tidak terduga yang dapat meningkatkan
kinerja bisnis. Namun kecenderungan individu dalam mengambil risiko berkaitan
dengan tingkat keyakinan terhadap keberhasilan dari keputusan yang dibuat. Dalam
pengambilan keputusan faktor inovasi menjadi faktor untuk bertahan di tengah
persaingan yang ketat. Untuk memahami risiko yang dihadapi dalam pengambilan
keputusan. Dampak dalam pengambilan risiko juga berpengaruh pada kinerja bisnis
UMKM. Menurut Anggreini, Devita (2024) penelitian terhadap startup digital
Indonesia menunjukkan bahwa strategi inovasi seperti inovasi produk dan proses
operasional memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi secara
keseluruhan. Maka, peran manajemen risiko juga diuji, dan hasilnya menunjukkan
bahwa jika perusahaan mampu menerapkan strategi manajemen risiko yang baik,
maka hubungan antara inovasi dan kinerja menjadi semakin kuat. Hal ini
menunjukkan bahwa pengambilan risiko bukan hanya soal keberanian, tetapi harus
disertai dengan perencanaan dan kontrol, sehingga inovasi tidak membawa

perusahaan ke arah yang salah.

Maka dari itu, diharapkan penelitian ini dapat mengidentifikasi faktor-faktor
kunci yang berperan dalam keberhasilan usaha mikro, kecil, dan menengah.
Penelitian ini akan memberikan rekomendasi praktis untuk pelaku usaha mikro,
kecil, dan menengah dalam kinerja bisnisnya dan bagi pemangku kepentingan,
seperti pemerintah dan lembaga pendidikan, dalam program yang merancang

program yang mendukung pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah.



Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh usaha

mikro, kecil, dan menengah dan mencari solusi efektif untuk mengatasinya.

Dengan memanfaatkan teknologi digital dan teknologi canggih lainnya.
Yang dapat digunakan meningkatkan kualitas produk, layanan dan manajemen,
seperti memahami tren pasar dan perilaku konsumen guna membuat langkah dan
keputusan tepat dalam pengembangan produk dan strategi pemasaran. Kolaborasi
antara UMKM, pemerintah, dan lembaga pendidikan sangat penting untuk
menciptakan ekosistem yang mendukung keberhasilan usaha, sehingga UMKM

dapat meningkatkan kinerja bisnis dan daya saing pada tingkat lokal maupun global.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis menganggap perlu adanya
penelitian terkait keberhasilan usaha fashion khususnya di Tangerang Selatan.
Judul dari penelitian skripsi ini adalah “Pengaruh Pengambilan Risiko dan
Kreativitas terhadap Kinerja Bisnis pada UMKM Fashion di Tangerang Selatan

dengan mediasi Inovasi Produk™.

2. Identifikasi Masalah

Berikut masalah yang dapat diidentifikasi sebagai berikut yaitu:

a. Keberanian dalam mengambil risiko mempengaruhi keberhasilan usaha
pada UMKM

b. Kreativitas mempengaruhi keberhasilan usaha pada UMKM

c. Inovasi mempengaruhi keberhasilan usaha pada UMKM

d. Pelaku UMKM fashion banyak yang menghadapi tantangan dalam

penerapan inovasi, dari aspek sumber daya, pengetahuan, dan eksternal

e. Kualitas prodUMKMempengaruhi keberhasilan usaha pada UMKM
f. UMKM fashion belum optimal memanfaatkan media sosial untuk

pemasaran dan perluasan pasar.



3. Batasan Masalah

Subjek dalam penelitian ini adalah para pelaku UMKM fashion di

Tangerang Selatan yaitu meliputi Serpong, Serpong Utara, Pondok Aren, Ciputat,

Ciputat Timur, Pamulang, Setu. Obyek dalam penelitian ini terdiri dari variabel

yang dipengaruhi yaitu keberhasilan usaha, variabel yang mempengaruhi berupa

pengambilan risiko dan kreativitas serta variabel yang menjadi mediasi adalah

inovasi produk.

4. Rumusan Masalah

Dari penjelasan latar belakang tersebut, masalah-masalah yang timbul pada

penulisan skripsi ini adalah:

1.

Apakah pengambilan risiko berpengaruh terhadap kinerja bisnis UMKM
fashion di Tangerang Selatan ?

Apakah kreativitas berpengaruh terhadap inovasi produk pada UMKM
fashion di Tangerang Selatan?

Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja bisnis UMKM fashion
di Tangerang Selatan?

Apakah kreativitas berpengaruh terhadap kinerja bisnis pada UMKM

fashion di Tangerang Selatan?

. Apakah kreativitas berpengaruh terhadap kinerja bisnis pada UMKM

fashion di Tangerang Selatan dengan mediasi inovasi produk?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan uraian diatas maka tujuan dari penulisan skripsi ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris pengambilan risiko terhadap
kinerja bisnis UMKM fashion di Tangerang Selatan
b. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris kreativitas terhadap inovasi

produk UMKM fashion di Tangerang Selatan



c. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris inovasi produk terhadap
kinerja bisnis UMKM fashion di Tangerang Selatan

d. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris kreativitas terhadap kinerja
bisnis pada UMKM fashion di Tangerang Selatan

e. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris kreativitas terhadap kinerja
bisnis UMKM fashion di Tangerang Selatan yang dimediasii oleh inovasi

produk.

2. Manfaat
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini
diharapkan mempunyai manfaat dalam pengetahuan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai

berikut:
a. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi,
inspirasi serta menambah pengetahuan secara literatur terkait dengan
pengambilan risiko , kreativitas dan inovasi pada keberhasilan usaha. Hasil
dari penelitian ini dapat menjadi refrensi untuk penelitian serupa di
kemudian hari dengan menambahkan variabel lain yang juga berpengaruh

pada keberhasilan usaha

b. Manfaat Praktis
Hasil dari penulisan skripsi ini memiliki harapan untuk bisa
membantu pengusaha UMKM terkait dalam mengetahui pengaruh
keberanian mengambil risiko, kreativitas dan inovasi terhadap

keberhasilan usaha.
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