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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi yang ditandai dengan persaingan bisnis yang 

semakin ketat, perusahaan dituntut untuk dapat mengelola sumber daya 

manusia dengan optimal. Karyawan sebagai aset berharga perusahaan 

memiliki peran strategis dalam mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, 

memahami dan memenuhi kebutuhan karyawan untuk meningkatkan 

kepuasan kerja menjadi prioritas utama bagi manajemen perusahaan (Khan 

et al., 2021).  

Kepuasan kerja merupakan salah satu aspek penting yang 

mempengaruhi produktivitas dan kinerja karyawan dalam suatu organisasi. 

Kepuasan kerja juga didefinisikan sebagai perasaan yang mendukung atau 

tidak mendukung karyawan dalam pekerjaan. Kepuasan kerja bersifat 

fleksibel dan dapat mengalami perubahan kapan saja. Karyawan yang puas 

cenderung lebih loyal karena merasa perusahaan berhasil memenuhi 

kebutuhan mereka terkait pekerjaan (Budiono, H., Widjaya, O. H et al., 

2021).  

Menurut Asad-Khan et al., (2019) Kepuasan kerja dapat diartikan 

sebagai kondisi emosional atau perasaan yang dimiliki karyawan terhadap 

pekerjaannya, yang terbentuk berdasarkan pengalaman kerja serta penilaian 

individu terhadap berbagai aspek dari pekerjaannya tersebut. Karyawan 

yang merasa puas terhadap pekerjaannya umumnya menunjukkan performa 

kerja yang lebih optimal, memiliki tingkat komitmen yang lebih kuat, serta 

memiliki kemungkinan yang lebih kecil untuk keluar dari organisasi. 

Sebaliknya, ketidakpuasan kerja dapat mengakibatkan penurunan 

produktivitas, peningkatan absensi, dan tingkat turnover yang tinggi, yang 

pada akhirnya berdampak negatif terhadap profitabilitas dan keunggulan 

kompetitif perusahaan (Alrawahi et al., 2020). 
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Menurut Alifiah Syam, M., (2025) gaya kepemimpinan merupakan 

seorang pemimpin atau seseorang yang dapat menjalankan fungsi 

manajemen dan memiliki tanggung jawab besar terhadap perusahaan atau 

lembaga yang dipimpinnya. Gaya kepemimpinan memegang peranan 

penting dalam membentuk persepsi karyawan terhadap organisasi dan 

pekerjaannya. Menurut Paais et. al. (2020) membangun kepuasan karyawan 

terhadap pekerjaannya bukanlah hal yang sederhana, karena hal ini hanya 

dapat tercapai apabila terdapat keterkaitan yang harmonis antara motivasi 

kerja, gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan yang mampu 

diterima oleh karyawan, serta dukungan dari lingkungan kerja yang 

kondusif. 

Namun penelitian oleh Subagio dan Putri (2023) menemukan bahwa 

gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Aneka Mandiri 

Sejahtera.. Temuan-temuan yang beragam ini menunjukkan adanya 

kompleksitas dan kemungkinan variabel moderator atau mediator yang 

mempengaruhi hubungan antara gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja di 

industri logistik. 

Selain gaya kepemimpinan, Menurut Ramli et. al. (2019) 

lingkungan kerja merupakan segala hal yang berada di sekitar karyawan dan 

memiliki potensi untuk memengaruhi sikap maupun perilaku mereka saat 

menjalankan tugas. Selain itu, lingkungan kerja juga menjadi salah satu 

faktor penentu utama dalam membentuk tingkat kepuasan kerja karyawan. 

lingkungan kerja berkaitan dengan kondisi fisik lingkungan dan kondisi 

fisik lingkungan dan kondisi fisik karyawan, termasuk jenis pekerjaan, 

waktu kerja dan waktu istirahat, peralatan kerja, kondisi ruangan,  

penerangan, suhu, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan kondisi 

kesehatan karyawan, usia dan sebagainya. Bintoro & Daryanto (2017).  
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Penelitian oleh Iswanto dan Wibowo (2021) di PT. Rofina Indah 

Jaya menemukan bahwa lingkungan kerja, komunikasi, dan stres kerja 

secara signifikan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Sedangkan 

penelitian (Maj, J, 2023) menunjukkan bahwa jika karyawan yakin bahwa 

lingkungan kerja bersifat inklusif, hal itu dapat berkontribusi pada kepuasan 

mereka dan dalam penelitian (Tran, Q.H.N, 2021) menunjukkan bahwa 

kultur organisasi, beserta kondisi lingkungan kerja, memiliki dampak 

terhadap tingkat kepuasan kerja. Namun, terdapat sejumlah faktor yang 

tidak mempengaruhi kepuasan kerja seperti gaya kepemimpinan, stres kerja 

dan kompensasi. Dalam sebuah penelitian, gaya kepemimpinan tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Leitão, M., Correia, R.J., Teixeira, 

M.S., dan Campos, S, 2022) 

Berdasarkan hasil wawancara terbatas dengan pihak manajemen, PT 

Bintang Segara Mas telah mengimplementasikan berbagai strategi untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik dan kepemimpinan, termasuk 

lebih mendengar semua masukan dari para karyawan/ti kemudian 

melakukan renovasi ruang kerja dan penyediaan fasilitas untuk relaksasi 

bagi karyawan. Namun, tantangan masih ditemukan terutama di area 

operasional, seperti gudang dan area bongkar muat, yang memiliki kondisi 

kerja lebih kompleks dan menuntut. 

Faktor-faktor seperti tingkat kebisingan, kualitas pencahayaan, 

ventilasi, serta beban kerja fisik yang tinggi di area tersebut memengaruhi 

tingkat kepuasan kerja karyawan, Lingkungan kerja yang kurang ergonomis 

dan tekanan fisik yang berlebihan sering kali menurunkan semangat kerja, 

memperburuk tingkat stres, dan berdampak langsung pada motivasi 

intrinsik karyawan.Oleh karena itu, diperlukan evaluasi lebih lanjut 

terhadap kondisi lingkungan kerja di area operasional guna 

mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu ditingkatkan demi mendukung 

kesejahteraan dan produktivitas karyawan. 
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Motivasi kerja juga merupakan faktor krusial yang mempengaruhi 

kepuasan kerja. Karyawan yang termotivasi cenderung memiliki sikap 

positif terhadap pekerjaan mereka dan lebih berkomitmen untuk mencapai 

tujuan organisasi (Wahyuni & Dewi, 2024). Motivasi dapat dipicu oleh 

berbagai faktor, termasuk pengakuan atas prestasi, kesempatan untuk 

berkembang, dan lingkungan kerja yang mendukung. Penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi kerja yang tinggi berhubungan erat dengan 

kepuasan kerja yang lebih baik, sehingga penting bagi perusahaan untuk 

menciptakan kondisi yang mendorong motivasi karyawan. 

Penelitian terdahulu lebih banyak berfokus pada satu aspek saja, 

yakni salah satu dari faktor gaya kepemimpinan atau lingkungan kerja, 

tanpa menelaah peran motivasi kerja sebagai variabel mediasi. Oleh karena 

itu penelitian ini akan menambahkan variabel mediasi motivasi (Pang, 

K.and Lu, C.S, 2018) yang bisa meningkatkan kepuasan kerja pada 

karyawan karena jika karyawan merasa termotivasi, seperti gaji pokok yang 

sesuai,bonus/komisi, tunjangan, lingkungan kerja yang nyaman dan 

mendapatkan pengakuan dan penghargaan. Adanya hal tersebut karyawan 

akan menetap di perusahaan tersebut dan akan berkomitmen untuk 

mengembangkan perusahaan karena mereka merasa puas bekerja di 

perusahaan. Perusahaan harus memperhatikan berbagai faktor kepuasan 

kerja yang diberikan agar karyawan dapat menetap di perusahaan untuk 

membantu mengembangkan dan mencapai tujuan yang diinginkan 

perusahaann untuk membantu mengembangkan dan mencapai tujuan yang 

diinginkan perusahaan. 

Tabel ini menggambarkan pembagian struktur organisasi 

berdasarkan divisi-divisi ada dalam PT Bintang Segara Mas 

No Divisi Jumlah Karyawan 

1 Operasional & Armada 85 

2 Logistik & Pergudangan 30 
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3 Keuangan & Akuntansi 20 

4 HSE (Health, Safety, Environment) 16 

5 SDM / HRD 15 

6 Legal 5 

7 IT & Sistem Informasi Logistik 5 

8 Manajemen Eksekutif (Direksi & 

GM) 

5 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengisi celah/gap tersebut dengan mengeksplorasi bagaimana motivasi 

kerja dapat berperan sebagai mediasi antara gaya kepemimpinan serta 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Bintang 

Segara Mas di Jakarta. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

wawasan berharga bagi manajemen PT Bintang Segara Mas dalam 

mengembangkan strategi untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, 

yang pada gilirannya akan berkontribusi pada peningkatan kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa masalah yang perlu 

diidentifikasi, antara lain: 

1. Terdapat inkonsistensi dalam temuan penelitian mengenai pengaruh 

gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan.   

2. Meskipun upaya perbaikan lingkungan kerja telah dilakukan, masih 

terdapat area operasional dengan kondisi kerja menantang yang 

dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan..  

3. Belum jelas bagaimana motivasi kerja memediasi hubungan antara 

gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan, terutama dalam konteks PT Bintang Segara Mas  

4. Peran motivasi kerja sebagai variabel mediasi belum diteliti secara 

komprehensif dalam konteks perusahaan.  
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5. Apakah gaya kepemimpinan dapat signifikan mempengaruhi 

terhadap kepuasan kerja karyawan ?. 

C. Batasan Masalah 

Untuk memperjelas fokus penelitian, batasan masalah yang ditetapkan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini hanya akan membahas pengaruh lingkungan kerja dan 

gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan di 

perusahaan PT Bintang Segara Mas. 

2. Variabel yang diteliti mencakup lingkungan kerja, gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan kepuasan kerja. 

3. Penelitian ini tidak membahas faktor lain di luar variabel yang 

diteliti, seperti kompensasi, beban kerja, konflik kerja, budaya 

organisasi, atau kepemimpinan spiritual yang mungkin juga 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT Bintang Segara Mas ? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT Bintang Segara Mas ? 

3. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap motivasi kerja 

di PT Bintang Segara Mas ? 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja di 

PT Bintang Segara Mas ? 

5. Apakah motivasi kerja memberikan pengaruh terhadap terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT Bintang Segara Mas ? 
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6. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

karyawan yang dimediasi oleh motivasi kerja di PT Bintang Segara 

Mas ? 

7. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan yang dimediasi oleh motivasi kerja di PT Bintang Segara 

Mas ? 

E. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT Bintang Segara Mas di Jakarta. 

2. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT Bintang Segara Mas di Jakarta. 

3. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap motivasi kerja 

karyawan di PT Bintang Segara Mas. 

4. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja 

karyawan di PT Bintang Segara Mas. 

5. Mengkaji pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di 

PT Bintang Segara Mas. 

6. Menguji apakah motivasi kerja memediasi hubungan antara gaya 

kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan. 

7. Menguji apakah motivasi kerja memediasi hubungan antara lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja karyawan. 
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2. Manfaat  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut; 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang 

berarti bagi pengembangan ilmu pengetahuan, terutama dalam ranah 

manajemen sumber daya manusia. Dengan memperkaya literatur mengenai 

kepuasan kerja, penelitian ini akan menambahkan wawasan tentang 

pengaruh lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, dan motivasi kerja, serta 

menghasilkan model konseptual yang menggambarkan hubungan antara 

variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi 

bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

kepuasan kerja dalam konteks yang berbeda atau dengan variabel yang lebih 

luas. 

b. Manfaat Praktis 

Dari segi praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi perusahaan dalam menyusun strategi yang lebih optimal guna 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan, yang pada akhirnya berdampak 

positif terhadap peningkatan kinerja organisasi. Rekomendasi yang 

dihasilkan dari penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam 

merumuskan kebijakan sumber daya manusia yang lebih baik, termasuk 

pengembangan gaya kepemimpinan dan peningkatan motivasi kerja. Selain 

itu, dengan meningkatkan kepuasan kerja, perusahaan dapat mengurangi 

tingkat turnover karyawan dan menciptakan hubungan interpersonal yang 

lebih baik antara pemimpin dan karyawan, sehingga menciptakan suasana 

kerja yang lebih harmonis dan produktif. 
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