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Abstract : This study aims to analyze the influence of price, product
quality, and promotion on consumer purchasing decisions of Teh
Pucuk Harum products in West Jakarta. The study used a
quantitative approach, data were collected through the distribution
of questionnaires given to 202 consumers who like tea and are in
West Jakarta. This study used Structural Equation Modeling (SEM)
with Smart PLS to test the given hypothesis. The results of the study
indicate that promotion has a significant effect on purchasing
decisions. This finding provides valuable knowledge for Teh Pucuk
Harum to maximize marketing strategies that focus on maximizing
promotions to increase consumer purchasing decisions.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian
konsumen produk Teh Pucuk Harum di Jakarta Barat. Penelitian
yang dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif, data
dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner yang diberikan kepada
202 konsumen yang menyukai teh dan berada di Jakarta Barat.
Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
dengan Smart PLS untuk menguji hipotesis yang yang diberikan.
Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini
memberikan pengetahuan yang berharga bagi Teh Pucuk Harum
untuk memaksimalkan strategi pemasaran yang berfokus untuk
memaksimakan promosi untuk dapat meningkatkan keputusan
pembelian konsumen.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
Daftar Acuan 43 (2010-2024)
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Teh adalah minuman yang memiliki sejarah panjang dan kaya, berakar
dari berbagai budaya di seluruh dunia. Diyakini bahwa teh berasal dari
Tiongkok sekitar 2737 SM, ketika Kaisar Shen Nong secara tidak sengaja
menemukan teh ketika daun dari pohon Camellia sinensis jatuh ke dalam
discuss mendidih. Sejak saat itu, teh menjadi bagian indispensably dari budaya
Tiongkok, digunakan tidak hanya sebagai minuman tetapi juga sebagai obat.
Pada masa Dinasti Tang (618-907 M), teh mulai populer di kalangan
bangsawan dan dikembangkan menjadi minuman custom, yang dituliskan
dalam Cha Jing oleh Lu Yu. Selanjutnya, pada Dinasti Tune (960-1279 M),
teh diperjualbelikan secara luas dengan perkembangan berbagai metode
penyajian.

Di Indonesia, teh diperkenalkan oleh Belanda pada abad ke-18 sebagai
bagian dari upaya kolonial untuk mengembangkan tanaman komoditas.
Penanaman teh pertama dilakukan di Jawa pada tahun 1684, dan sejak saat itu,
Indonesia menjadi salah satu penghasil teh terbesar di dunia. Kini, berbagai
jenis teh, seperti teh hijau, teh hitam, dan teh oolong, diproduksi di berbagai
daerah di Indonesia, termasuk Jawa Barat, Sumatra, dan Sulawesi. Teh
Indonesia terkenal dengan rasa yang khas dan telah menjadi bagian penting
dari budaya lokal, dengan tradisi minum teh yang beragam di setiap daerah.

Minum teh memiliki beragam manfaat kesehatan yang signifikan,
tergantung pada jenis teh yang dikonsumsi. Teh kaya akan antioksidan seperti
flavonoid, yang membantu melawan radikal bebas dalam tubuh, sehingga dapat
mengurangi risiko penyakit kronis dan memperlambat proses penuaan. Selain
itu, teh, terutama teh hijau dan teh hitam, dapat mendukung kesehatan jantung
dengan menurunkan kadar kolesterol LDL dan meningkatkan kesehatan

pembuluh darah. Beberapa penelitian juga menunjukkan bahwa teh hijau dapat



membantu meningkatkan metabolisme dan pembakaran lemak, sehingga
bermanfaat bagi mereka yang ingin menurunkan berat badan. Teh mengandung
kafein dan L-theanine, yang dapat meningkatkan konsentrasi dan fungsi otak,
serta membantu mengurangi risiko penyakit neurodegeneratif seperti
Alzheimer. Dengan sifat antimikroba yang dimilikinya, teh juga dapat
memperkuat sistem kekebalan tubuh dan membantu menjaga kesehatan
pencernaan. Oleh karena itu, menikmati secangkir teh tidak hanya
menyenangkan, tetapi juga memberikan banyak manfaat kesehatan bagi tubuh.

Teh merupakan salah satu minuman yang sangat populer di Indonesia.
Industri teh di Indonesia memiliki pangsa pasar yang besar dan terus
berkembang. Dengan banyaknya pilihan merek dan varian membuat pasar teh
semakin ketat. Teh Pucuk Harum, Frestea, dan The Botol Sosro adalah
beberapa merek teh yang telah mendapatkan popularitas di kalangan konsumen
Indonesia, termasuk di Jakarta Barat. Dengan adanya kompetitor dalam
industri teh ini membuat Teh Pucuk Harum perlu melakukan inovasi dengan
menciptakan produk yang berkualitas dengan harga yang terjangkau di
masyarakat dan melakukan promosi untuk meningkatkan keputusan pembelian
karena sangat diperlukan untuk meningkatkan keuntungan perusahaan.

Subkategori: TEH DALAM KEMASAN SIAP MINUM

www.topbrand-award.com
40 %

30 % ‘\’\0\_‘

Index
S
k

10 % o

2021 2022 2023 2024

Tahun

@®- Frestea - Teh Botol Sosro ® Teh Pucuk Harum

Gambar 1. 1 Branding Teh Kemasan Siap Minum

Sumber: https://www.topbrand-
award.com/komparasi_brand/bandingkan?id award=1&id_kategori=2&id_subkat



egori=6&tahun_awal=2020&tahun_akhir=2024&brand1=Frestea&brand2=Teh%
20Botol%20Sosro&brand3=Teh%20Pucuk%20Harum

Tabel 1. 1 Top Brand Index Kategori Teh Kemasan Siap Minum

Merek 2021 2022 2023 2024
Teh Botol 18,6% 20.1% 18.8% 20.00%
Sosro

Teh Pucuk 36.8% 32.6% 30.6% 29.60%
Harum

Frestea 11.8% 10.4% 11% 12.00%

Berdasarkan gambar 1.1 dengan subkategori : Teh Dalam Kemasan Siap
Minum 2021-2024 penilaian TopBrand Teh Pucuk Harum menempati posisi
pertama dan diikuti oleh Teh Botol Sosro dan Frestea menempati posisi ke
tiga.Walaupun Teh Pucuk Harum menempati posisi pertama tetapi The Pucuk
Harum terus mengalami penurunan di tahun 2021-2024. Banyaknya persaingan
penjualan teh dalam kemasan yang memiliki semakin banyak varian dan jenis
merek yang berbeda-beda membuat Teh Pucuk Harum mengalami tingkat

penjualan yang naik turun dari waktu ke waktu.

Berbagai faktor dapat mempengaruhi keputusan pembelian Teh Pucuk
Harum vyaitu kualitas produk, harga, dan promosi. Berbagai faktor dapat
mepengaruhi keputusan pembelian antara lain, kualitas produk, harga, dan promosi.
Hasil penelitian pendahuluan menjelaskan bahwa kualitas produk mempengaruhi
keputusan pembelian Teh Pucuk Harum. Menurut Ferdinand (2006) harga
merupakan suatu variabel penting dalam pemasaran, dimana harga dapat
mempengaruhi konsumen dalam mengambil  keputusan untuk membeli suatu
produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2001) pengertian harga adalah sejumlah
uang yang dibebankan terhadap suatu produk (barang atau jasa), atau jumlah nilai
yang harus dibayar konsumen demi mendapatkan manfaat dari produk tersebut.

Menurut (Ririn, 2020) merupakan kata kualitas produk secara keseluruhan dapat



memiliki ciri-ciri maupun serta dari sifat sebuah kualitas produk yang dapat
berpengaruh kemampuan untuk memuaskan kualitas produk kita kepada konsumen
maupun pelanggan. Menurut Kotler dan Amstrong (2015) kualitas produk adalah
bagaimana produk tersebut memiliki nilai yang dapat memuaskan pelanggan baik
secara fisik maupun secara psikologis yang menunjukan pada atribut atau sifat-sifat
yang terdapat dalam suatu barang atau hasil. Ketika suatu produk yang diinginkan
pelanggan dapat terlihat kualitas tersebut, sehingga perusahan akan menerima efek
positif. Menurut Assauri (2018) promosi adalah usaha dari perusahaan untuk
mempengaruhi calon pembeli, melalui pemakaian segala unsur bauran pemasaran,
kebijakan promosi ini tidak terlepas dari kebijakan terpadu bauran pemasaran,
sehingga keberhasilan atau keefektifannya sangat tergantung pada kebijakan
pemasaran lainnya sebagai satu kesatuan. menurut Kotler&Amstrong (2014),
keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli
dimana konsumen benar-benar membeli. Pada penelitian ini, peneliti ingin melihat
seberapa besar pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini berjudul
“PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK ,DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK TEH
PUCUK HARUM DI JAKARTA BARAT”

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka akan diidentifikasikan beberapa

masalah yang ada, sebagai berikut :

1. Mengetahui apakah faktor harga, kualitas produk, dan promosi dapat
mempengaruhi keputusan pembelian Teh Pucuk Harum.

2. Menganalisis interaksi antara faktor-faktor tersebut dan bagaimana mereka
mempengaruhi keputusan pembelian secara keseluruhan.

3. Mengidentifikasi perbedaan pengaruh faktor-faktor tersebut pada berbagai
kelompok demografis untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang

perilaku konsumen di Jakarta Barat.



3. Batasan Masalah

Untuk membantu mengidentifikasi masalah yang akan diteliti serta agar

penelitian ini dapat dilakukan dengan Ilebih fokus, jelas, terarah dan

menghindari ruang lingkup masalah yang terlalu luas, maka akan diadakan

pembatasan masalah, yaitu:

Wilayah Penelitian: Penelitian dibatasi pada konsumen Teh Pucuk Harum
di Jakarta Barat.

Variabel Penelitian: Penelitian ini hanya akan mengkaji pengaruh tiga
variabel independen, yaitu harga, kualitas produk, dan promosi terhadap
variabel dipenden yaitu, keputusan pembelian.

Waktu Penelitian: Penelitian ini dilakukan dalam waktu 12 bulan

terhitung dari bulan Juli 2024.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah:

Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Teh Pucuk
Harum di Jakarta Barat?

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Teh
Pucuk Harum di Jakarta Barat?

Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian konsumen

Teh Pucuk Harum di Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

Menganalisis pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian produk Teh
Pucuk Harum.

Menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
produk Teh Pucuk Harum.

Menganalisis pengaruh promosi terhadap Keputusan Pembelian produk Teh



Pucuk Harum.
d. Menganalisis interaksi antara Harga, Kualitas Produk, dan Promosi dalam
mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen produk Teh Pucuk Harum.
2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait.
Manfaat yang diharapkan dengan adanya penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk membuat
keputusan yang berkaitan dengan topik penelitian ini.
b. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini merupakan penerapan ilmu yang telah diperoleh peneliti
disaat kuliah dalam dunia nyata dan lapangan.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan penelitian ini sebagai sumber

informasi, bahan rujukan dan bahan referensi untuk melakukan penelitiannya.
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