
SKRIPSI 

PENGARUH BRAND IMAGE, PENGETAHUAN 

PRODUK, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK MOTOR HONDA DI 

JAKARTA  

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH: 

Nama: David Biely Abraham 

NIM: 115210251 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

 GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI  

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2025 



  

i 
 

SKRIPSI 

PENGARUH BRAND IMAGE, PENGETAHUAN 

PRODUK, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK MOTOR HONDA DI 

JAKARTA  

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH: 

Nama: David Biely Abraham 

NIM: 115210251 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

 GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI  

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2025 



  

ii 
 

  



  

iii 
 

 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

NAMA : DAVID BIELY ABRAHAM 

NIM : 115210251 

PROGRAM/JURUSAN : S1 MANAJEMEN 

KONSENTRASI : PEMASARAN 

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH BRAND IMAGE, PENGETAHUAN 

PRODUK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK MOTOR 

HONDA DI JAKARTA 

 

 

  Jakarta, 16 Juni 2025 

Pembimbing, 

  

 

(Sanny Ekawati S.E., M.M.) 

 

   

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

  



  

iv 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 

NAMA : DAVID BIELY ABRAHAM 

NIM : 115210251 

PROGRAM/JURUSAN : S1 MANAJEMEN 

KONSENTRASI : PEMASARAN 

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH BRAND IMAGE, PENGETAHUAN 

PRODUK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK MOTOR 

HONDA DI JAKARTA 

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 2 Juli 2025 dan 

dinyatakan LULUS, dengan tim penguji yang terdiri atas: 

1. Ketua Penguji  : Louis Utama, S.E., M.M. 

2. Anggota Penguji 1 : Herlina Budiono, S.E., M.M.  

3. Anggota Penguji 2 : Sanny Ekawati, S.E., M.M. 

  Jakarta, 2 Juli 2025 

Pembimbing, 

 

(Sanny Ekawati S.E., M.M.) 



  

v 
 

ABSTRACT 

   

(A) David Biely Abraham (115210251) 

(B) THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT KNOWLEDGE, 

AND PRODUCT QUALITY ON THE PURCHASE INTENTION OF 

HONDA MOTOR PRODUCTS IN JAKARTA 

(C) Xvii  hlm 116, tabel 16, gambar 10, lampiran 12 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: This research is aimed to determine the effect of brand image 

variables, product knowledge and product quality on purchase intention in 

Honda motorcycle products in Jakarta. The type of research design used 

in this study is descriptive with a cross-sectional data collection time 

method and a quantitative approach. This study uses a non-probability 

sampling technique with purposive sampling. The research instrument uses 

a questionnaire in the form of a Google form that is distributed online 

through social media. The population in this study were all consumers who 

were interested in buying Honda motorcycle products in Jakarta. The 

number of samples used in this study was 166 respondents. Data analysis 

used SMARPLS 4.0 software. The results of this study indicate that brand 

image and product quality have a positive and significant effect on 

purchase intention, product knowledge has a positive but not significant 

effect on purchase intention. The benefits of this study are to provide input 

for automotive manufacturers regarding the importance of maintaining 

brand image and product quality in encouraging consumer purchase 

intention. 

(F) Daftar Pustaka (2017 – 2024) 

(G) Sanny Ekawati S.E., M.M 
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ABSTRAK 

   

(A) David Biely Abraham (115210251) 

(B) PENGARUH BRAND IMAGE, PENGETAHUAN PRODUK DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI PRODUK MOTOR 

HONDA DI JAKARTA 

(C) Xvii  hlm 116, tabel 16, gambar 10, lampiran 12 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak:  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

brand image, pengetahuan produk dan kualitas produk terhadap minat beli 

produk motor Honda di Jakarta. Jenis desain penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan metode waktu pengumpulan 

data cross-sectional dan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan teknik non-probability sampling dengan purposive 

sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner dalam bentuk 

Google form yang disebarkan secara online melalui media sosial. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang berminat membeli 

produk motor Honda di Jakarta. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 166 responden.  Analisis data menggunakan 

software SMARPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan brand image 

dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli  pengetahuan produk berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap minat beli. Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan 

masukan bagi produsen otomotif mengenai pentingnya menjaga brand 

image dan kualitas produk dalam mendorong minat beli konsumen. 

(F) Daftar Pustaka (2017 – 2024) 

(G) Sanny Ekawati S.E., M.M 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Industri otomotif khususnya sepeda motor menjadi salah satu sektor yang 

berperan penting dalam perekonomian global, termasuk di Indonesia. Sepeda 

motor menjadi transportasi yang paling banyak digunakan karena banyak dari 

masyarakat yang menganggap lebih praktis, efisien, dan ekonomis 

dibandingkan dengan kendaraan roda empat. Menurut data Asosiasi Industri 

Sepeda Motor Indonesia (AISI), penjualan motor tahun 2024 sebanyak 

6.333.310 unit atau mengalami kenaikan 1,54% dari tahun 2023 sebanyak 

6.236.992 unit (Kumparan, 2024). Berdasarkan total penjualan tersebut, motor 

Honda masih mendominasi pasar sepeda motor di Indonesia dengan total 78% 

atau sebanyak 4,9 juta unit motor yang terjual selama 2024 dan itu naik 1,19% 

atau sebanyak 4 jutaan unit saja (Kompas, 2024). 
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Astra Honda Motor (AHM) sebagai pemegang produk otomotif sepeda 

motor Honda yang sudah lama ikut berperan dalam perkembangan dunia 

otomotif roda dua di Indonesia dan bukan hanya sebagai produsen ataupun 

distributor, namun juga dalam perkembangan teknologi dan inovasi. Honda 

menjadi produk sepeda motor terbesar dan merajai di Indonesia, khususnya 

untuk skutik entry level yaitu Beat, Genio dan Scoopy. Selain faktor harga dan 

efisiensi bahan bakar, kepercayaan konsumen terhadap skutik entry level juga 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya mengenai kualitas produk. 

Brand image, pengetahuan produk dan kualitas produk menjadi aspek 

krusial yang di pertimbangkan konsumen dalam membeli skutik entry level  

kendaraan bermotor. Brand image dan pengetahuan konsumen akan produk 

menjadi salah satu faktor dalam  memilih suatu produk. Demikian juga kualitas 

produk faktor, dimana konsumen memiliki kecenderungan dalam memilih 

suatu produk  sehingga konsumen akan merasa aman akan produk yang 

dipilihnya. 

6,487,460

3,660,616

5,057,516 5,221,470

6,236,992 6,333,310

Data Penjualan Domestik 

Sepeda Motor 2019 - 2024

(unit)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gambar 1. 2  Data Penjualan Domestik Sepeda Motor 2019-2024 

Sumber: CNN Indonesia, 2024 
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Dalam dunia otomotif, brand image berkaitan dengan bagaimana 

perusahaan menjangkau, menginformasikan dan membujuk konsumen untuk 

membeli dan juga memakai produknya tersebut (Erida & Arisonang, 2017). 

Dalam melakukan pembelian, konsumen harus memiliki pengetahuan akan 

produk tersebut, meliputi kategori produk, fitur produk, harga dan kepercayaan 

akan produk (Sodik et al., 2022). Sedangan kualitas produk dalam dunia 

otomotif mencakup material, daya tahan, serta fitur yang disematkan 

didalamnya (You & Husda, 2024). 

Baru-baru ini inovasi Honda pada produk rangkanya yaitu eSAF (Enhanced 

Smart Architecture Frame) mengalami tantangan. Produk rangka tersebut 

menjadi pusat perhatian karena dilaporkan mengalami korosi dan bahkan kasus 

patah oleh beberapa konsumen di berbagai daerah di Indonesia. Padahal Honda 

mengklaim bahwa rangka sudah dilapisi dengan silikat atau anti karat dan 

eSAF ini lebih ringan namun tetap kuat yang bertujuan untuk mengurangi 

bobot kendaraan, memberikan kenyaman serta pengalaman berkendara lebih 

baik bagi penggunanya. Beberapa konsumen mengeluhkan bahwa hanya 

dengan penggunaan normal, rangka mudah berkarat dan beberapa di antaranya 

sampai mengalami kerusakan. Setelah kasus ini viral pada 2023 lalu, AHM 

sudah  memberikan pernyataan kalau motor yang menggunakan rangka eSAF 

dapat melakukan claim garansi selama garansi masih tersedia dan konsumen 

melakukan perawatan secara rutin di bengkel resmi (DetikOto, 2023). Selain 

inovasi pada rangka, baru-baru ini peluncuran skutik entry-level barunya 

Honda menggunakan bahan plastik pada beberapa partnya salah satunya adalah 

behel motor. Honda mengklaim bahwa tujuan dari bahan plastik adalah 

efisiensi bobot motor dan juga fleksibilitas pada proses pembuatan dan bentuk 

behel motor (GridOto, 2024). Namun hal ini menimbulkan berbagai pertanyaan 

dan kekhawatiran terkait kualitas skutik entry level Honda, yang selama ini 

dipercaya dan merajai industri sepeda motor. 
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Permasalahan rangka eSAF dan penggunaan part dengan bahan plastik ini 

dapat berpotensi mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk motor 

Honda. Konsumen yang sebelumnya percaya terhadap merek ini mulai ragu 

akan keputusan pembelian mereka. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh brand image, pengetahuan produk dan kualitas 

produk terhadap minat beli Skutik entry level Honda. 

 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka permasalahan 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh brand image terhadap minat beli Skutik entry level 

Honda di Jakarta? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan produk terhadap minat beli Skutik entry 

level Honda di Jakarta? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap minat beli Skutik entry 

level Honda di Jakarta? 

 

C. BATASAN MASALAH 

Penelitian ini dibatasi dan dilakukan di Jakarta. Objek penelitian terdiri dari 

3 variabel independen yaitu brand image, pengetahuan produk dan kualitas 

Gambar 1. 3 Rangka eSAF 
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produk, dan 1 variabel dependen yaitu minat beli. Subjek penelitian ini adalah 

konsumen yang berminat membeli skutik entry level Honda. 

 

D. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka dapat diketahui tujuan dari 

penelitian ini yaitu : 

1. Mengetahui pengaruh brand image terhadap minat beli Skutik entry level 

Honda di Jakarta. 

2. Mengetahui pengaruh pengetahuan produk terhadap minat beli Skutik 

entry level Honda di Jakarta. 

3. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli Skutik entry 

level Honda di Jakarta. 

 

E. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat dari penelitian ini, diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

  Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

pengembangan ilmu pemasaran, khususnya dalam memahami bagaimana 

brand image, pengetahuan produk, dan kualitas produk mempengaruhi 

minat beli konsumen serta juga dapat menjadi bahan acuan bagi penelitian 

berikutnya yang membahas faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli 

produk otomotif. 

2. Manfaat Praktis 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, terutama yang berkaitan dengan industri otomotif. 

a. Bagi konsumen: 

Penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai seberapa 

besar pengaruh brand image, pengetahuan produk, dan kualitas 

produk terhadap minat beli motor Honda. Dengan adanya penelitian 

ini, konsumen diharapkan dapat lebih selektif dalam memilih produk 

yang sesuai dengan kebutuhan dan standar keselamatan yang mereka 
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harapkan. 

 

b. Bagi perusahaan: 

Penelitian ini dapat membantu produsen otomotif dalam 

mengidentifikasi dan mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat beli konsumen terhadap produk otomotif seperti brand image, 

pengetahuan produk dan kualitas produk. 
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