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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS  

          JAKARTA  

 

(A).       DARIELE NAKIA PUTRA HANDOYO  

(B).        THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USE AND MANAGEMENT 

SUPPORT ON TENANT BUSINESS SUCCESS AT THE EVENT AT MARKET 

IN VOLUME 3 

(C).        16 + 71 + 15 + 7 + 5 

(D).       ENTREPRENEUR MANAGEMENT  

(E).        This study aims to analyze the extent to which social media utilization and 

management support provided by the event organizer, At Market In Vol. 3, influence 

the business success of participating tenants, most of whom are influencers. 

Additionally, this research seeks to strengthen the understanding of the role of social 

media in enhancing business success and to explore the influence of management 

support within the context of an event with specific characteristics. The theoretical 

foundation of this study is based on digital marketing and event management 

concepts. Data were collected using a cross-sectional study design through the 

distribution of questionnaires to tenants at Market-In Volume 3, using a non-

probability sampling technique with a convenience sampling approach. Data 

collection was conducted during the event and successfully gathered 47 respondents. 

Data were analyzed using the Partial Least Squares–Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) method. The results show that social media utilization has a positive and 

significant effect on tenant business success, while management support has a 

positive but not significant effect. These findings emphasize that effective social 

media strategies can expand consumer reach, increase interaction, and maximize 

digital marketing opportunities, while management support needs to be strengthened 

to strategically support tenant success. 

       Keywords: Social Media, Management Support, Business Success, Influencers. 

(F).        REFERENCE LIST : 28 (1989-2024)  

(G).       Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS JAKARTA  

 

(A).       DARIELE NAKIA PUTRA HANDOYO   

(B).        PENGARUH PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL DAN DUKUNGAN 

MANAJEMEN TERHADAP KEBERHASILAN USAHA TENANT PADA 

EVENT AT MARKET IN VOLUME 3  

(C).        16 + 71 + 15 + 7 + 5 

(D).       MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN  

(E).        Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana pemanfaatan 

media sosial dan dukungan manajemen yang diberikan oleh penyelenggara event At 

Market In Vol 3 sebagai event organizer berpengaruh terhadap keberhasilan usaha 

tenant yang terlibat, yang sebagian besar merupakan influencer pada acara Market-

In Volume 3. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memperkuat pemahaman 

tentang peran media sosial dalam meningkatkan keberhasilan usaha serta 

mengeksplorasi pengaruh dukungan manajemen dalam konteks acara dengan 

karakteristik khusus. Landasan teori yang digunakan pada penelitian ini mengacu 

pada konsep pemasaran digital dan manajemen acara. Pengumpulan data dilakukan 

dengan desain cross-sectional study melalui penyebaran kuesioner kepada tenant 

Market-In Volume 3 menggunakan teknik non-probability sampling dengan 

pendekatan convenience sampling. Pengumpulan data berlangsung selama acara 

berlangsung dan berhasil mengumpulkan 47 responden. Analisis data dilakukan 

dengan metode Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) . 

Hasil analisis menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keberhasilan usaha tenant, sedangkan dukungan manajemen 

berpengaruh positif namun tidak signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa strategi 

media sosial yang efektif dapat memperluas jangkauan konsumen, meningkatkan 

interaksi, dan memaksimalkan peluang pemasaran digital, sementara dukungan 

manajemen perlu diperkuat untuk mendukung keberhasilan tenant secara strategis. 

Kata kunci: Media Sosial, Dukungan Manajemen, Keberhasilan Usaha, Influencer 

(F).        DAFTAR PUSTAKA: 28 (1989 – 2024) 

(G).       Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan media sosial saat ini sangat pesat, terbukti dengan jumlah 

pengguna media sosial di Indonesia yang mencapai 139 juta pengguna, yang 

terdiri dari 90 juta pengguna Instagram dan 127 juta pengguna Tik Tok. Menurut 

(Kaplan & Haenlein, 2010) media sosial adalah sekelompok aplikasi dengan basis 

menggunakan internet yang dibentuk atas pondasi ideologis dan teknologi Web 

2.0. Perkembangan ini telah mendorong masyarakat untuk selalu mengikuti tren 

media sosial agar relevan dengan perkembangan media sosial.  Hal ini dirasakan 

oleh Instagram yang baru-baru ini mengalami lonjakan popularitas yang mencapai 

lebih dari 520 juta pengguna bulanan setelah berkolaborasi dengan Facebook 

(Clow & Baack, 2018).  

Pertumbuhan media sosial telah menyebabkan profesi sebagai influencer, 

selebgram maupun selebtok semakin diminati. Menurut (Sakinah, 2018), 

selebgram adalah seseorang yang aktif di media sosial dengan jumlah pengikut 

mencapai puluhan ribu sampai ratusan juta, sehingga sering dianggap sebagai 

idola oleh para pengikutnya. Popularitas dan pengaruh yang dimiliki oleh para 

selebgram membuat mereka berperan penting dalam membentuk tren seperti 

bidang fashion. Agar menarik perhatian para pengikutnya, para influencer 

khususnya di bidang fashion, sering kali hanya menggunakan barang sekali pakai 

karena tuntutan untuk selalu tampil dengan sesuatu yang baru di setiap unggahan 

mereka. Hal ini menimbulkan permasalahan baru bagi para influencer fashion 

karena keterbatasan ruang penyimpanan untuk barang-barang yang sudah tidak 

lagi digunakan.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, banyak influencer akhirnya 

memilih untuk menjual barang dan pakaian yang telah dipergunakan (preloved) 

kepada para pengikutnya. Penjualan ini umumnya dilakukan melalui berbagai 

media sosial seperti melalui Instagram Live, Instagram stories, Tiktok Live 

sehingga mereka dapat berinteraksi langsung dengan calon pembeli. Namun 
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demikian, penjualan barang preloved oleh para influencer melalui kanal media 

sosial dirasa kurang efektif karena jumlah penonton yang terbatas serta 

keterbatasan waktu yang dimiliki para influencer. Permasalahan ini yang 

kemudian menjadi peluang bagi pengelola acara Market In.  

Market In hadir sebagai solusi dan wadah untuk para influencer dalam 

memasarkan barang dan pakaian preloved mereka. Dalam wawancara yang 

dilakukan peneliti dengan pengelola Market In, terdapat beberapa hal menarik 

mengenai acara ini. Jika pada acara lain jumlah influencer hanya sekitar 10% 

hingga 20% dari total jumlah tenant, maka di Market In jumlah influencer 

mencapai 50%. Hal ini tentu menjadi daya tarik tersendiri bagi para influencer 

maupun pengikutnya.  

Target market dari Market In adalah generasi Z dan milenial yang 

fashionable dari kalangan menengah keatas. Melalui kegiatan ini, para penggemar 

dari berbagai influencer dapat datang dan berinteraksi langsung dengan idola 

mereka, sekaligus melihat serta membeli barang barang yang mereka sukai. Dari 

segi harga, barang preloved yang dijual di Market In ditawarkan dengan harga 

terjangkau tetapi berasal dari merek-merek ternama yang sudah dikenal oleh 

masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Suasana Market In 
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Sebagai penyelenggara acara, Market In harus mampu memenuhi 

kebutuhan para tenant nya dengan menarik lebih banyak konsumen untuk hadir 

dan membeli produk-produk yang ditawarkan. Selama ini Market In berfokus 

pada fashion wanita, namun demikian, pada Market In 3.0 terdapat penambahan 

tenant fashion untuk pria, sehingga variasi tenant semakin beragam dan menarik.  

    Untuk menunjang keberhasilan usaha dari para tenant, maka Market In 

perlu memperhatikan pemanfaatan media sosial sebagai media pemasaran. Media 

sosial tidak hanya berfungsi sebagai sarana promosi, tetapi juga sebagai alat untuk 

membangun interaksi dengan pelanggan, memahami preferensi pasar, serta 

meningkatkan brand awareness. Pemanfaatan media sosial yang efektif dapat 

membantu bisnis dalam menjangkau lebih banyak pelanggan, meningkatkan 

loyalitas pelanggan, dan mengoptimalkan strategi pemasaran digital. Media sosial 

juga dapat berperan dalam meningkatkan kinerja bisnis dengan memberikan 

wawasan berbasis data melalui analisis engagement, tren pasar, serta umpan balik 

pelanggan secara real-time (Cao et al., 2018).  

Media sosial adalah alat ampuh yang memungkinkan bisnis menargetkan 

pasar dengan sangat spesifik. Dengan analisis data, mereka bisa menjangkau 

audiens yang tepat dan menjalankan kampanye pemasaran yang jauh lebih efisien 

(Djakasaputra et al., 2021). Dengan penggunaan media sosial yang optimal, tenant 

dapat meningkatkan efisiensi operasional mereka, menyesuaikan strategi bisnis 

dengan tren yang sedang berkembang, serta membangun komunitas pelanggan 

yang lebih loyal. Media sosial juga memberikan peluang bagi tenant untuk 

berkolaborasi dengan influencer atau brand lain guna memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan visibilitas produk mereka (Soelaiman, 2023). 

Selain media sosial, dukungan manajemen yang baik dan efisien dari 

pihak penyelenggara juga diharapkan dapat berkontribusi terhadap keberhasilan 

usaha dari para peserta event Market In. Dukungan manajemen mencakup 

berbagai aktivitas yang mendukung fungsi manajemen utama, termasuk 

administrasi, pengelolaan informasi, dan dukungan teknis (Robbins & Coulter, 

2018). Sistem informasi yang baik tidak hanya mengumpulkan data, tetapi juga 

menyediakan informasi yang relevan guna mendukung pengambilan keputusan 
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yang baik (Laudon, 2020). Dengan adanya dukungan manajemen yang solid, para 

tenant dapat lebih fokus dalam menjalankan bisnisnya tanpa harus terbebani oleh 

kendala operasional yang kompleks.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

“Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial dan Dukungan Manajemen Terhadap 

Keberhasilan Usaha Tenant Pada Event At Market In Vol 3”.  

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan, diperoleh 

beberapa identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana peran media sosial terhadap keberhasilan event at market in 

vol 3? 

2. Faktor apa saja yang perlu diperhatikan oleh market in vol 3 sebagai 

manajemen agar dapat mendukung keberhasilan sebagai penyelenggara?  

3. Apakah pemanfaatan media sosial berpengaruh terhadap keberhasilan 

usaha tenant pada event at market in vol 3?  

4. Apakah dukungan manajemen berpengaruh terhadap keberhasilan usaha 

tenant pada event at market in vol 3? 

 

C. Batasan Masalah 

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka berikut adalah 

pembatasan masalah penelitian ini: 

1. Subjek pada penelitian ini dibatasi pada para tenant yang berpartisipasi 

pada acara event at market in vol 3. 

2. Objek penelitian yang dipilih dalam penelitian yaitu pemanfaatan media 

sosial, dukungan manajemen serta keberhasilan usaha.  

D. Rumusan Masalah 

Mengacu pada identifikasi masalah dalam penelitian, maka rumusan 

masalah penelitian adalah sebagai berikut:  

a. Apakah pemanfaatan media sosial memiliki pengaruh terhadap 

keberhasilan usaha tenant pada event at market in vol 3? 
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b. Apakah dukungan manajemen memiliki pengaruh terhadap 

keberhasilan usaha tenant pada event at market in vol 3? 

 

E. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menguji pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap 

keberhasilan usaha tenant pada event at market in vol 3. 

b. Untuk menguji pengaruh dukungan manajemen terhadap keberhasilan 

usaha tenant pada event at market in vol 3.  

2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah memberikan masukan 

kepada Market In bahwa keberhasilan usaha dari para tenant akan meningkatkan 

reputasinya sebagai penyelenggara. Keberhasilan ini tidak hanya menguntungkan 

para tenant, tetapi juga memberikan peluang bagi pihak penyelenggara untuk 

mengadakan kegiatan secara kontinu sehingga memiliki tenant yang loyal, serta 

dapat menjalin relasi yang baik dengan para peserta tenant, sponsor, vendor dan 

media.  
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