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ABSTRACT 

 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) CHRISTINA DWI ANGELIQUE (115210435) 

(B) THE EFFECT OF SELF-EFFICACY AND ENTREPRENEURIAL 

KNOWLEDGE ON THE SUCCESS OF CULINARY MICRO- 

BUSINESSES IN SOUTH TANGERANG MODERATED BY 

ADAPTABILITY 

(C) XXVII + 126 pages + 24 tables + 2 figures +11 attachments 

(D) ENTREPRENEUR 

(E) Abstract: The purpose of this study is to investigate the impact of self- 

efficacy and entrepreneurial expertise on the performance of micro 

culinary companies in South Tangerang, with flexibility serving as a 

moderating variable. The context of this study is centered on the critical 

role of micro-entrepreneurs in growing their firms in a dynamic and 

ever-changing business environment. High self-efficacy is thought to 

inspire people to be more confident when making business decisions, 

whereas entrepreneurial knowledge gives the necessary skills and 

insights to run and expand their businesses. This study takes a 

quantitative approach, employing a survey method to distribute 

questionnaires to 100 micro cuisine company owners in the South 

Tangerang region. The data were examined using moderated regression 

analysis to investigate the direct impact and interaction of the 

independent variables and the moderating variable on company 

performance. The findings show that both self-efficacy and 

entrepreneurial expertise have a favorable and significant impact on 

company performance. Furthermore, adaptability increases the 

influence of these two variables on company outcomes. These findings 

show that business actors' ability to adapt to changing surroundings is 

critical in increasing the impact of self-efficacy and entrepreneurial 

knowledge on company performance. 

(F) References 51 (2020-2025) 

(G) Dr. Mei Ie, S.e., M.M. 
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ABSTRAK 

 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) CHRISTINA DWI ANGELIQUE (115210435) 

(B) PENGARUH EFIKASI DIRI DAN PENGETAHUAN 

KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KEBERHASILAN USAHA 

MIKRO KULINER DI TANGERANG SELATAN YANG 

DIMODERASI DENGAN ADAPTABILITAS 

(C) XXVII + 126 halaman + 24 tabel + 2 gambar +11 lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi 

diri dan pengetahuan kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha mikro 

kuliner di Tangerang Selatan, dengan adaptabilitas sebagai variabel 

moderasi. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya 

peran pelaku usaha mikro dalam mengembangkan usahanya di tengah 

dinamika lingkungan bisnis yang terus berubah. Efikasi diri yang tinggi 

diyakini mendorong individu untuk lebih percaya diri dalam mengambil 

keputusan usaha, sedangkan pengetahuan kewirausahaan memberikan 

dasar keterampilan dan wawasan dalam menjalankan serta 

mengembangkan usaha. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 

100 pelaku usaha mikro kuliner di wilayah Tangerang Selatan. Data 

dianalisis menggunakan teknik regresi moderasi (Moderated Regression 

Analysis) untuk mengetahui pengaruh langsung serta interaksi antara 

variabel independen dan variabel moderasi terhadap keberhasilan usaha. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efikasi diri dan pengetahuan 

kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan 

usaha. Selain itu, kemampuan beradaptasi memperkuat dampak dari dua 

variabel pada keberhasilan bisnis. Temuan ini menunjukkan bahwa 

kemampuan aktor bisnis untuk beradaptasi dengan lingkungan yang 

berubah sangat penting untuk meningkatkan dampak self-efficacy dan 

pengetahuan wirausaha dalam mencapai kesuksesan bisnis. 

(F) Daftar Pustaka 51 (2020-2025) 

(G) Dr. Mei Ie, S.e., M.M. 
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A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Usaha mikro memiliki peranan yang sangat penting dalam perekonomian 

Indonesia. Menurut penelitian oleh Sari dan Prabowo (2020), usaha mikro tidak 

hanya berkontribusi terhadap penciptaan lapangan kerja, tetapi juga berfungsi 

sebagai pendorong pertumbuhan ekonomi lokal. Dalam konteks ini, usaha mikro 

sering kali menjadi pilihan utama bagi masyarakat yang ingin memulai bisnis 

dengan modal terbatas. 

Keberhasilan usaha mikro dalam mengatasi berbagai tantangan sangat 

dipengaruhi oleh faktor internal, seperti efikasi diri dan pengetahuan 

kewirausahaan. Efikasi diri merujuk pada keyakinan individu terhadap 

kemampuannya dalam mengelola dan mengembangkan usaha (Eniola, 2020). 

Faktor ini penting untuk membangun rasa percaya diri pengusaha dalam mengambil 

keputusan bisnis dan menghadapi risiko yang ada. Penelitian oleh Sanjaya dan 

Handoyo (2024) menemukan bahwa efikasi diri memiliki dampak positif terhadap 

keberhasilan usaha mikro, terutama di sektor kuliner. 

Selain itu, pengetahuan kewirausahaan juga merupakan faktor utama yang 

mendukung keberhasilan usaha mikro (Soomro et al., 2025). Pengetahuan ini 

mencakup pemahaman tentang strategi bisnis, manajemen keuangan, dan 

pemasaran. Menurut penelitian Merline dan Widjaja (2022), pengusaha yang 

memiliki pengetahuan kewirausahaan yang baik cenderung lebih mudah 

mengidentifikasi peluang bisnis dan mengelola risiko dengan lebih efektif. 

Namun, di sisi lain, kemampuan untuk beradaptasi atau adaptabilitas menjadi 

faktor penting dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis (Savitri & Syahza, 

2021). Dalam penelitian oleh Hutagalung (2023), ditemukan bahwa adaptabilitas 

berfungsi sebagai variabel moderasi yang memperkuat hubungan antara efikasi diri 
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dan keberhasilan usaha. Adaptabilitas memungkinkan usaha mikro untuk tetap 

kompetitif dengan menyesuaikan strategi bisnis mereka terhadap perubahan pasar, 

regulasi, dan teknologi. 

Tangerang Selatan merupakan salah satu daerah dengan pertumbuhan usaha 

mikro kuliner yang pesat, didorong oleh urbanisasi, gaya hidup masyarakat yang 

terus berubah, dan kemajuan teknologi digital. Menurut data dari Dinas Koperasi 

dan usaha mikro Kota Tangerang Selatan, jumlah usaha mikro di sektor kuliner 

terus meningkat setiap tahunnya. Namun, banyak pelaku usaha mikro yang masih 

kesulitan dalam mengembangkan usaha mereka karena kurangnya keterampilan 

manajerial dan strategi bisnis yang tepat (Kemenkop UKM, 2023). 

Kemampuan beradaptasi menjadi sangat penting di tengah dinamika pasar yang 

cepat berubah. Penelitian Sanjaya & Handoyo (2024) menemukan bahwa UMKM 

dengan kemampuan adaptasi yang tinggi cenderung lebih mampu bertahan dalam 

kondisi ekonomi yang tidak menentu, seperti yang terjadi selama pandemi COVID- 

19, di mana banyak usaha beralih ke pemasaran digital dan layanan berbasis 

teknologi. 

Salah satu contoh nyata adalah kegagalan banyak usaha mikro kuliner dalam 

beradaptasi dengan digitalisasi, seperti penggunaan media sosial dan aplikasi 

pemesanan online. Berdasarkan survei Asosiasi UMKM Indonesia (2023), hanya 

40% UMKM kuliner di Tangerang Selatan yang sudah memanfaatkan layanan 

digital secara maksimal, sementara sisanya masih mengandalkan metode 

konvensional yang kurang efisien. Hal ini membuat mereka kesulitan untuk 

menjangkau pasar lebih luas dan sering mengalami penurunan omzet karena tidak 

mampu bersaing dengan bisnis kuliner berbasis digital. 

Penelitian oleh Hutagalung (2023) menunjukkan bahwa rendahnya efikasi diri 

menjadi salah satu penyebab utama kegagalan usaha di sektor kuliner, terutama 

dalam menghadapi persaingan pasar dan perubahan tren konsumen. Penelitian 

Merline & Widjaja (2022) juga mengungkapkan bahwa pelaku usaha mikro yang 

memiliki pengetahuan kewirausahaan yang baik lebih berhasil dalam mengelola 

keuangan, pemasaran, dan inovasi produk. 
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Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh faktor-faktor yang 

memengaruhi keberhasilan usaha mikro berbasis adaptabilitas, agar usaha mikro di 

Tangerang Selatan dapat lebih mudah beradaptasi dengan dinamika pasar. 

Penelitian ini juga bertujuan membangun jaringan kolaboratif antara usaha mikro, 

lembaga penelitian, dan sektor swasta untuk memberikan akses pengetahuan dan 

sumber daya yang dibutuhkan dalam menciptakan produk adaptif. Selain itu, 

penelitian ini akan mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh usaha mikro dan 

mencari solusi yang efektif untuk mengatasinya. 

Penelitian ini juga menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) yang 

memberikan wawasan tentang pengaruh efikasi diri, pengetahuan kewirausahaan, 

dan adaptabilitas terhadap keberhasilan usaha usaha mikro. Efikasi diri yang tinggi 

membuat pelaku usaha merasa lebih percaya diri dalam membuat keputusan penting 

dan beradaptasi dengan perubahan pasar (Gunarto & Tesa, 2023). Pengetahuan 

kewirausahaan memberi pelaku usaha pemahaman yang lebih baik tentang cara 

mengelola bisnis mereka, seperti dalam hal pemasaran, keuangan, dan pengelolaan 

risiko, yang berpengaruh langsung pada keberhasilan usaha (Sanjaya & Handoyo, 

2024). Adaptabilitas, sebagai faktor moderasi, membantu memperkuat pengaruh 

efikasi diri dan pengetahuan kewirausahaan, sehingga usaha mikro dapat lebih 

mudah berinovasi dan bertahan di tengah perubahan pasar yang cepat serta 

perkembangan teknologi (Sanjaya & Handoyo, 2024). 

Maka dari itu, diharapkan penelitian ini dapat mengidentifikasi faktor-faktor 

kunci yang berperan dalam keberhasilan usaha mikro berbasis adaptabilitas. 

Penelitian ini akan memberikan rekomendasi praktis untuk pelaku usaha mikro 

dalam merangkul adaptabilitas dan bagi pemangku kepentingan, seperti pemerintah 

dan lembaga pendidikan, dalam merancang program yang mendukung 

pengembangan usaha mikro. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi 

tantangan yang dihadapi oleh usaha mikro dan mencari solusi yang efektif untuk 

mengatasinya. 

Dengan memanfaatkan teknologi digital, seperti aplikasi manajemen usaha dan 

platform e-commerce, usaha mikro dapat meningkatkan efisiensi operasional dan 
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memperluas jangkauan pasar. Selain itu, teknologi memungkinkan UMKM untuk 

memahami tren pasar dan perilaku konsumen guna membuat keputusan yang lebih 

tepat dalam pengembangan produk dan strategi pemasaran. Kolaborasi antara 

UMKM, pemerintah, dan lembaga pendidikan sangat penting untuk menciptakan 

ekosistem yang mendukung adaptabilitas, sehingga usaha mikro dapat 

meningkatkan daya saing baik di tingkat lokal maupun global. Sehingga, usaha 

mikro di Tangerang Selatan dapat lebih mudah beradaptasi dengan dinamika pasar. 

Berdasarkan belakang diatas, maka judul penelitian ini adalah “Pengaruh 

Efikasi Diri dan Pengetahuan Kewirausahaan Terhadap Keberhasilan Usaha 

Mikro Kuliner di Tangerang Selatan yang Dimoderasi dengan Adaptabilitas”. 

 

 

2. Identifikasi Masalah 

Masalah berikut yang dapat diidentifikasi berdasarkan latar belakang ada 

beberapa yang tercantum yaitu: 

a. Beberapa pelaku usaha berhasil mencapai pertumbuhan yang baik, 

sementara yang lain mengalami kesulitan dalam mempertahankan usaha 

mereka. 

b. Banyak pelaku usaha mikro kuliner yang menunjukkan tingkat efikasi diri 

yang rendah, yang dapat menghambat motivasi dan ketekunan mereka 

dalam menghadapi tantangan bisnis. 

c. Banyak pelaku usaha yang tidak memiliki pemahaman yang cukup tentang 

manajemen, dan pemasaran, yang berpotensi mengurangi efektivitas 

operasional mereka. 

d. belum ada pemahaman yang jelas tentang bagaimana adaptabilitas dapat 

berfungsi sebagai penghubung dalam meningkatkan keberhasilan usaha 

mikro kuliner. 
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e. Banyak usaha mikro kuliner yang menghadapi tantangan dalam 

menerapkan adaptabilitas, baik dari segi sumber daya, pengetahuan, 

maupun dukungan eksternal. 

f. Penelitian sebelumnya mungkin belum secara komprehensif mengkaji 

interaksi antara efikasi diri, pengetahuan kewirausahaan, dan keberhasilan 

usaha mikro kuliner, serta peran moderasi adaptabilitas. 

 

 

3. Batasan Masalah 

Adanya ruang lingkup dalam penelitian ini sehingga dapat mempunyai batasan- 

batasan masalah yaitu : 

a. Masalah yang terkait keberhasilan usaha akan dibahas dari aspek 

penambahan beberapa indikator, seperti pertumbuhan pendapatan, pangsa 

pasar, dan kepuasan pelanggan, tanpa mencakup aspek-aspek keuangan 

yang lebih mendalam. 

b. Masalah yang terkait adaptabilitas akan dibahas dari aspek fleksibilitas 

dalam menghadapi perubahan, kemampuan belajar dan beradaptabilitas, 

respon terhadap tantangan dan peluang 

c. Masalah yang terkait pengetahuan kewirausahaan akan dibahas dari aspek 

kemampuan mengidentifikasi peluang pasar, manajemen keuangan yang 

efektif, strategi pemasaran yang adaptif 

d. Masalah yang terkait efikasi diri akan dibahas daro aspek keyakinan dalam 

mengelola usaha, kemampuan berinovasi, resiliensi dalam menghadapi 

tantangan 

 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Batasan masalah yang telah diuraikan maka rumusan masalah yang 

didapatkan adalah: 
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a. Apakah efikasi diri mempengaruhi terhadap keberhasilan usaha mikro 

kuliner di Tangerang Selatan? 

b. Apakah pengetahuan kewirausahaan mempengaruhi terhadap keberhasilan 

usaha mikro kuliner di Tangerang Selatan? 

c. Apakah adaptabilitas memoderasi pengaruh efikasi diri terhadap 

keberhasilan usaha mikro kuliner di Tangerang Selatan? 

d. Apakah adaptabilitas memoderasi pengaruh pengetahuan kewirausahaan 

terhadap keberhasilan usaha mikro kuliner di Tangerang Selatan? 

e. Apa saja tantangan yang dihadapi oleh pelaku usaha mikro kuliner dalam 

meningkatkan efikasi diri, pengetahuan kewirausahaan, dan adaptabilitas? 

 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan masalah yang telah diuraikan maka rumusan masalah 

yang didapatkan adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan usaha mikro 

kuliner di Tangerang Selatan. 

b. Untuk mengetahui pengaruh antara pengetahuan kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha mikro kuliner di Tangerang Selatan. 

c. Untuk mengidentifikasi pengaruh adaptabilitas sebagai moderasi antara 

hubungan efikasi diri terhadap keberhasilan usaha mikro kuliner di 

Tangerang Selatan. 

d. Untuk mengidentifikasi pengaruh adaptabilitas sebagai moderasi antara 

hubungan pengetahuan kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha mikro 

kuliner di Tangerang Selatan. 
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e. Untuk menganalisis tantangan yang dihadapi oleh pelaku usaha mikro 

kuliner dalam mengembangkan efikasi diri, pengetahuan kewirausahaan, 

dan penerapan adaptabilitas dalam usaha mereka. 

 

 

2. Manfaat Penelitian 

Adanya beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap 

literatur kewirausahaan, khususnya dalam konteks usaha mikro kuliner. Dengan 

mengkaji hubungan antara efikasi diri, pengetahuan kewirausahaan, dan 

keberhasilan usaha mikro, penelitian ini dapat memperkaya pemahaman tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan usaha kecil. 

Memberikan wawasan baru tentang pentingnya memperluas pemahaman tentang 

teori efikasi diri dalam konteks kewirausahaan dalam meningkatkan 

keberhasilan usaha mikro 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai keuntungan bagi 

sejumlah pihak. Keuntungan-keuntungan tersebut antara lain sebagai 

berikut: 

1) Bagi Pelaku usaha mikro Kuliner 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan yang lebih dalam 

mengenai pentingnya efikasi diri dan pengetahuan kewirausahaan dalam 

mencapai keberhasilan usaha. Dengan memahami faktor-faktor ini, pelaku 

usaha mikro dapat meningkatkan keyakinan diri dan pengetahuan mereka, 

yang pada gilirannya dapat membantu mereka dalam mengelola usaha 

secara lebih efektif 

2) Bagi Universitas 
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Hasil Penelitian ini dapat menjadi kotribusi bagi literatur 

kewirausahaanm khususnya dalam konteks usaha mikro kuliner. Hasil 

penelitian dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian lebih lanjut 

mengenai efikasi diri, pengetahuan kewirausahaan, dan adaptabilitas dalam 

sektor usaha mikro. 
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