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COMPARISON OF STORE ATMOSPHERE, PRODUCT QUALITY, AND
SALES PROMOTION ON REPURCHASE INTENTION AT VILO
GELATO PURI INDAH AND TOMANG

XVII + 111 Pages, 44 Tables, 6 Pictures, 15 Attachment

MARKETING MANAGEMENT

Abstract: This study aims to examine the influence and the differences in the
influence of store atmosphere, product quality, and sales promotion on
repurchase intention at two branches of Vilo Gelato, namely Puri Indah and
Tomang, located in West Jakarta. The study involved 366 respondents who
had previously made purchases at one or both branches. Data were
collected using purposive sampling and questionnaires. The data were
analyzed using PLS-SEM and PLS-MGA techniques. The results show that,
in general, product quality and sales promotion have a positive influence on
repurchase intention, while store atmosphere does not have a significant
effect. However, when analyzed by individual branch, all three variables
positively influence repurchase intention, except for store atmosphere at the
Tomang branch, which shows no significant effect. The study also found
differences in the influence of store atmosphere and product quality on
repurchase intention between the two branches, while sales promotion did
not show significant differences between them.
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MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh dan perbedaan
pengaruh atmosfer toko, kualitas produk, dan promosi penjualan terhadap
niat membeli ulang di dua cabang Vilo Gelato, yaitu Puri Indah dan
Tomang, Jakarta Barat. Sebanyak 366 responden yang pernah berbelanja di
salah satu atau kedua cabang menjadi sampel penelitian, dengan
pengambilan data menggunakan metode purposive sampling dan kuesioner.
Analisis data dilakukan dengan PLS-SEM dan PLS-MGA. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara umum, kualitas produk dan promosi penjualan
berpengaruh positif terhadap niat membeli ulang, sementara atmosfer toko
tidak berpengaruh signifikan. Namun, pada analisis per cabang, ketiga
variabel tersebut berpengaruh positif di kedua cabang, kecuali atmosfer toko
di cabang Tomang. Ditemukan pula perbedaan pengaruh atmosfer toko dan
kualitas produk terhadap niat membeli ulang antara kedua cabang,
sedangkan pengaruh promosi penjualan tidak menunjukkan perbedaan
signifikan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Industri makanan dan minuman di Indonesia terus mengalami pertumbuhan
yang pesat, terutama pada segmen dessert seperti gelato. Berdasarkan Gambar 1.1,
laporan dari The Business Research Company (2025) menunjukkan bahwa industri
es krim secara global diperkirakan tumbuh dengan CAGR sebesar 6,6% hingga
2026, didorong oleh meningkatnya daya beli konsumen dan perubahan gaya hidup
yang lebih mengutamakan pengalaman kuliner. Seiring dengan pertumbuhan
industri es krim global, pasar es krim di Indonesia diperkirakan akan mengalami
perkembangan yang signifikan, dengan nilai pasar yang meningkat dari USD
1.885,5 juta pada tahun 2023 menjadi USD 2.585,1 juta pada tahun 2029, dan
proyeksi CAGR sebesar 5,4% selama periode tersebut, berdasarkan laporan dari
Strategy Helix Group (2024).

Ice Cream And Frozen Dessert Global Market

Report 2025
$147.14 billion
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Gambar 1. 1 Laporan CAGR Industri Es Krim secara Global
Sumber: The Business Research Company (2025)
Pertumbuhan ini didorong oleh semakin berkembangnya kelas menengah
serta proses urbanisasi yang pesat. Demografis muda menjadi faktor utama yang
mendorong permintaan akan es krim dengan harga terjangkau, yang akhirnya

meningkatkan konsumsi es krim mass-market. Selain itu, pasar juga diuntungkan



oleh berkembangnya format ritel modern dan pengaruh budaya Barat yang semakin
kuat, yang turut meningkatkan popularitas merek premium dan impor. Seiring
dengan tren gaya hidup yang semakin mengarah ke konsumsi produk-produk
premium, peluang bagi gelato sebagai produk es krim premium di pasar Indonesia
semakin terbuka lebar.

Gelato sebagai varian es krim premium semakin diminati karena teksturnya
yang lebih lembut serta penggunaan bahan-bahan alami. Selain itu, tren konsumsi
makanan berbasis pengalaman mendorong munculnya berbagai merek gelato lokal
yang bersaing dengan merek internasional. Jakarta, sebagai pusat bisnis dan gaya
hidup, menjadi salah satu pasar utama bagi bisnis gelato dengan banyaknya gerai
yang menawarkan konsep unik untuk menarik konsumen. Namun, dalam industri
yang kompetitif ini, faktor-faktor seperti kualitas produk, promosi, dan atmosfer
toko menjadi elemen yang penting dalam mendorong niat untuk melakukan
pembelian ulang pada industri gelato.

Vilo Gelato merupakan salah satu merek lokal yang berhasil menarik
perhatian konsumen di Jakarta dengan konsep gelato premium yang berkualitas.
Berdiri sejak 2017, Vilo Gelato dikenal dengan berbagai varian rasa yang inovatif
serta penggunaan bahan berkualitas tinggi (Vilo Gelato, 2024). Selain itu, strategi
pemasaran yang dilakukan Vilo Gelato mencakup promosi di media sosial,
kolaborasi dengan merek lain, serta pengembangan gerai yang memiliki konsep
unik dan instagrammable. Hingga saat ini, Vilo Gelato telah memiliki beberapa
cabang di Jakarta, termasuk di Puri Indah, Citra 8, dan Tomang. Dengan target pasar
kelas menengah ke atas, Vilo Gelato berupaya memberikan pengalaman yang lebih
dari sekadar es krim, melainkan juga suasana toko yang nyaman dan pelayanan
yang berkualitas.

Berdasarkan informasi dari situs resmi Vilo Gelato, Vilo Gelato
menghadirkan produk gelato premium dengan kualitas tinggi yang terbuat dari
bahan-bahan alami dan tanpa pengawet buatan. Vilo Gelato menawarkan berbagai
varian rasa yang inovatif dan terus mengembangkan produk baru serta
meningkatkan produk yang sudah ada untuk memenuhi kebutuhan konsumen.

Produk yang ditawarkan oleh Vilo Gelato terdiri dari gelato dengan berbagai rasa



yang disesuaikan dengan selera pasar Indonesia, serta tambahan produk pendukung
seperti gelato kolaborasi rasa dengan beberapa merek ternama untuk meningkatkan
antusiasme konsumen untuk mencoba produk gelato dari Vilo Gelato (Vilo Gelato,
2024). Harga gelato Vilo Gelato berkisar antara Rp 35.000 — Rp 135.000 per porsi,
yang masih tergolong terjangkau untuk kategori gelato premium di Indonesia.
Meskipun demikian, beberapa konsumen merasa bahwa harga yang ditawarkan
Vilo Gelato relatif lebih mahal dibandingkan dengan merek gelato lainnya yang ada
di pasaran (Kumparan Bisnis, 2023). Vilo Gelato selalu memprioritaskan kepuasan
konsumen dengan cara memberikan layanan yang cepat dan responsif terhadap
keluhan atau permintaan yang ada. Selain itu, Vilo Gelato juga mengedepankan
transparansi dalam informasi produk yang ditawarkan, sehingga konsumen merasa
lebih percaya dan nyaman untuk memilihnya sebagai pilihan utama dalam
menikmati gelato berkualitas tinggi di Indonesia (Kompas, 2023). Namun,
walaupun Vilo Gelato memiliki citra merek yang kuat dan strategi pemasaran yang
agresif, tidak semua gerainya menunjukkan performa penjualan yang baik.
Terdapat perbedaan signifikan dalam niat pembelian ulang masyarakat di
beberapa cabang Vilo Gelato di Jakarta Barat, yang tercermin dari omzet mingguan
yang diperoleh setiap gerai. Data menunjukkan bahwa gerai Vilo Gelato di Puri
Indah dan Citra 8 masing-masing mampu menghasilkan omzet hampir Rp200 juta
per minggu, sementara gerai di Tomang hanya mencapai kurang dari Rp100 juta
per minggu. Berdasarkan perbedaan hasil omzet ini, dapat disimpulkan bahwa
meskipun beberapa cabang Vilo Gelato memiliki omzet yang baik, niat pembelian
ulang konsumen di beberapa cabang, khususnya di cabang Tomang, masih kurang.
Perbedaan ini menimbulkan pertanyaan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
niat pembelian ulang masyarakat di setiap lokasi. Salah satu faktor yang diduga
berkontribusi adalah atmosfer toko, di mana lokasi dengan suasana yang lebih
menarik dan nyaman cenderung dapat menarik lebih banyak konsumen. Selain itu,
kualitas produk dan promosi penjualan juga diduga berperan dalam mendorong niat
masyarakat untuk melakukan pembelian ulang. Oleh karena itu, Vilo Gelato perlu
memperhatikan faktor-faktor tersebut agar dapat meningkatkan niat pembelian

ulang konsumen sehingga mampu meningkatkan omzet toko yang lebih tinggi.



Faktor promosi penjualan yang efektif dan atmosfer toko yang nyaman serta
kualitas produk yang baik dapat menjadi faktor kunci dalam mendorong niat beli
ulang dan bersaing dengan kompetitor di pasar yang semakin ketat ini. Atmosfer
toko pada setiap cabang Vilo Gelato didesain untuk memiliki konsep dan elemen
seperti pencahayaan, musik, kebersihan, aroma, suhu, warna, dan tata letak toko
yang berbeda-beda pada setiap cabang. Pada penelitian ini khususnya pada cabang
Vilo Gelato Puri Indah dan Tomang memiliki perbedaan pada kedua toko tersebut,
pada elemen pencahayaan indoor yang mayoritas berasal dari cahaya matahari saat
siang hari dan LED strip pada bagian outdoor pada malam hari di cabang Puri
Indah, dan pencahayaan mayoritas dari lampu LED pada cabang Tomang. Setiap
cabang Vilo Gelato memiliki elemen musik yang berbeda, karena pengaturannya
dilakukan oleh karyawan di masing-masing cabang. Pada elemen kebersihan, Vilo
Gelato menetapkan SOP yang mengharuskan karyawannya untuk menjaga
kebersihan disetiap bagian indoor maupun outdoor disetiap cabang. Vilo Gelato
juga memiliki aroma yang netral pada setiap cabangnya, sehingga tidak berbau
menyengat. Suhu indoor pada toko Vilo Gelato terkontrol menggunakan air
conditioner, sehingga suhu tetap terjaga agar sejuk dan nyaman disetiap cabang. Di
cabang Puri Indah, area outdoor dilengkapi dengan pepohonan rindang yang
membantu menjaga suhu tetap sejuk dan melindungi dari paparan langsung sinar
matahari. Sebaliknya, di cabang Tomang, area outdoor tidak memiliki tempat
peneduh, sehingga suhu di luar ruangan cenderung lebih panas ketika terpapar sinar
matahari langsung. Pada cabang Puri Indah, warna yang digunakan cenderung
menekankan konsep semi outdoor, yang menciptakan kesan alami dan menyatu
dengan lingkungan sekitar. Sementara itu, di cabang Tomang, dominasi warna
kecoklatan dan krim dirancang untuk memberikan kesan klasik dan mewah, dan
menciptakan suasana yang elegan. Tata letak bagian indoor di cabang Puri Indah
dirancang agar terasa nyaman dan luas, dengan jarak antar meja yang cukup untuk
menjaga privasi setiap konsumen. Area outdoor-nya bahkan lebih luas daripada
indoor, sehingga menciptakan suasana yang estetik dan menyatu dengan alam
sekitar. Di cabang Tomang, tata letak indoor juga didesain untuk kenyamanan,

meski meja-meja sedikit lebih berdekatan, namun tetap menjaga privasi konsumen.



Sementara itu, area outdoor di cabang Tomang memiliki ruang yang lebih terbatas
dan tidak memberikan kesan tersendiri, namun tetap menjaga jarak antar konsumen
untuk mempertahankan privasi. Berdasarkan perbedaan dalam elemen atmosfer
toko, desain, dan konsep toko tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari atmosfer kedua toko tersebut terhadap niat pembelian
ulang konsumen, yang diharapkan dapat membantu meningkatkan omzet kedua
toko tersebut.

Faktor kualitas produk di setiap cabang Vilo Gelato dijaga dengan standar
yang konsisten. Vilo Gelato memastikan rasa dan kualitas setiap produk gelatonya
tetap terjaga dengan cara memproduksi gelato baru setiap hari yang siap dijual
kepada konsumen. Untuk menjaga kualitas produk agar tetap optimal, gelato
disimpan di freezer dengan suhu yang terkontrol setiap harinya. Sehingga,
penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana kualitas produk Vilo
Gelato yang konsisten ini dapat mempengaruhi niat pembelian ulang konsumen,
yang pada gilirannya dapat berdampak pada peningkatan omzet di kedua cabang
tersebut.

Selanjutnya, Vilo Gelato menerapkan berbagai strategi promosi penjualan
untuk menarik perhatian konsumen dan meningkatkan penjualan. Salah satunya
adalah dengan menggandeng merek-merek ternama seperti OrangTua, Baileys,
Anker, Garuda Indonesia, dan Ovomaltine dalam kolaborasi rasa gelato yang
inovatif. Selain itu, Vilo Gelato juga menawarkan promosi free delivery order pada
waktu tertentu, dan dapat memberikan kemudahan bagi konsumen untuk menikmati
produk tanpa biaya pengiriman. Promosi lainnya yang menarik adalah event "Run
for Ice Cream”, di mana konsumen diajak berolahraga dengan berlari sejauh 3 KM
pada saat Car Free Day (CFD) dan berkesempatan mendapatkan gelato gratis di
outlet yang ditentukan. Vilo Gelato juga memberikan promosi berupa pemberian
payung gratis dengan pembelian produk gelato dalam jumlah tertentu. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana pengaruh strategi promosi
tersebut terhadap niat pembelian ulang konsumen, yang berpotensi berdampak pada
peningkatan omzet di kedua cabang Vilo Gelato.



Penelitian menunjukkan bahwa atmosfer toko memiliki peran penting dalam
membentuk persepsi dan kepuasan konsumen, yang pada gilirannya meningkatkan
niat pembelian ulang (Alimudin et al., 2023). Suasana dalam toko mempengaruhi
langsung kepuasan konsumen dan loyalitas mereka, yang akhirnya berpengaruh
pada niat pembelian ulang. Toko yang dirancang dengan baik dapat membuat
konsumen merasa nyaman dan ingin kembali (Muzakki, 2023). Dalam penelitian
yang dilakukan oleh Hermawan & Yasa (2021) menunjukkan bahwa suasana toko
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dan niat pembelian ulang.
Suasana yang positif, seperti pencahayaan, musik, dan tata letak toko, dapat
meningkatkan pengalaman konsumen dan meningkatkan niat mereka untuk
melakukan pembelian ulang. Selain itu, kualitas produk juga sangat berpengaruh
dalam industri kuliner terkait dengan niat pembelian ulang. Produk berkualitas
tinggi meningkatkan kepuasan konsumen, yang kemudian memperbesar niat
pembelian ulang (Werdiastuti, 2022). Dalam penelitian yang dilakukan oleh Sanam
et al., (2019) ditemukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh langsung dan
positif terhadap niat pembelian ulang di industri makanan. Konsumen lebih
cenderung untuk membeli kembali jika mereka menilai kualitas produk tersebut
tinggi dan konsisten. Penelitian Malakiano & Ahmadi (2025) menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang karena
kualitasnya yang unggul dan memenuhi harapan konsumen. Dalam penelitian yang
dilakukan oleh Irawan (2023) menunjukkan bahwa promosi penjualan, seperti
diskon atau penawaran khusus, memiliki dampak positif yang signifikan terhadap
niat pembelian ulang. Aktivitas promosi penjualan, seperti potongan harga atau
penawaran terbatas, efektif dalam meingkatkan niat pembelian ulang. Konsumen
termotivasi oleh nilai tambah yang diberikan oleh promosi tersebut (Dharmawan et
al., 2021). Menurut Sanam et al., (2019) promosi penjualan memberikan pengaruh
besar terhadap niat pembelian ulang konsumen. Jika promosi yang dilakukan
menonjolkan manfaat dari produk dan memberikan penawaran yang menarik, maka
akan mendorong niat konsumen untuk kembali membeli.

Dalam penelitian ini, penulis berusaha untuk mengisi celah yang ada dari

penelitian-penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Soebandhi et al. (2020)



mengenai repurchase intention konsumen kafe Tematik di Surabaya dari 150
responden dengan store atmosphere, dan service quality sebagai variabel
independen, serta customer satisfaction sebagai variabel mediasi. Alrasyid et al.
(2023) melakukan penelitian mengenai repurchase intention konsumen Yamalube
Oil di Gresik Regency dari 105 responden dengan product quality, dan trust sebagai
variabel independen. Safitri (2022) melakukan penelitian mengenai repurchase
intention konsumen Starbucks Indonesia dari 100 responden dengan hedonic
shopping motivation, dan sales promotion sebagai variabel independen.

Penelitian ini  merupakan pengembangan dari beberapa penelitian
sebelumnya yang menggabungkan variabel-variabel yang telah diteliti, tetapi
dengan konteks penelitian yang berbeda. Jika penelitian sebelumnya membahas
mengenai merek kafe Tematik di Surabaya (Soebandhi et al., 2020), produk
Yamalube Oil di Kabupaten Gresik (Alrasyid et al., 2023), dan merek Starbucks di
Indonesia (Safitri, 2022), maka penelitian ini akan membahas objek dan sampel

penelitian yang berbeda, yaitu mengenai merek gelato Vilo Gelato di Jakarta Barat.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dapat diuraikan

sebagai berikut:

a.  Atmosfer toko memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang.

b.  Atmosfer toko memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang di
cabang Puri Indah.

c.  Atmosfer toko memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang di
cabang Tomang.

d.  Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang.

e.  Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang di
cabang Puri Indah.

f. Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang di
cabang Tomang.

g.  Promosi penjualan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang.



h.  Promosi penjualan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang di
cabang Puri Indah.

I. Promosi penjualan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang di
cabang Tomang.

J. Terdapat perbedaan antara pengaruh atmosfer toko terhadap niat membeli
ulang pada cabang Puri Indah dan Tomang.

k.  Terdapat perbedaan antara pengaruh kualitas produk terhadap niat membeli
ulang pada cabang Puri Indah dan Tomang.

l. Terdapat perbedaan antara pengaruh promosi penjualan terhadap niat
membeli ulang pada cabang Puri Indah dan Tomang.

m.  Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang.

n.  Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang.

0.  Motivasi Belanja memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang.

3. Batasan Masalah

Mengingat cakupan penelitian yang sangat luas dan terbatasnya waktu,
tenaga, serta sumber daya, maka diperlukan pembatasan masalah agar pembahasan
lebih terfokus dan terarah. Dalam penelitian ini, fokus pembahasan dibatasi pada
tiga variabel utama, yaitu atmosfer toko, kualitas produk, dan promosi penjualan,
yang diduga memiliki pengaruh dan perbedaan signifikan terhadap niat pembelian
ulang konsumen. Atmosfer toko yang nyaman, kualitas produk yang tinggi, dan
promosi penjualan yang menarik dapat mendorong niat konsumen untuk
melakukan pembelian ulang. Penelitian ini juga membatasi subjek penelitian hanya
pada konsumen yang pernah mengunjungi dan membeli produk gelato di salah satu
cabang antara Vilo Gelato cabang Puri Indah dan cabang Tomang di Jakarta Barat.
Pemilihan Vilo Gelato sebagai objek penelitian didasari oleh statusnya sebagai
merek gelato premium yang cukup populer di kalangan masyarakat. Selain itu,
Jakarta Barat dipilih sebagai lokasi penelitian karena wilayah ini merupakan area
dengan berbagai pusat perbelanjaan yang menawarkan kenyamanan dan
kemudahan dalam pengumpulan data. Fokus penelitian ini akan lebih menyoroti



perbedaan omzet antara kedua cabang tersebut untuk memahami faktor-faktor yang

mempengaruhi niat pembelian ulang konsumen.

4.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah, maka

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Apakah atmosfer toko memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang?
Apakah atmosfer toko memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang
di cabang Puri Indah (a)?

Apakah atmosfer toko memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang

di cabang Tomang (b)?

Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli
ulang?
Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang

di cabang Puri Indah (a)?

Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli ulang
di cabang Tomang (b)?

Apakah promosi penjualan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli
ulang?

Apakah promosi penjualan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli
ulang di cabang Puri Indah (a)?

Apakah promosi penjualan memiliki pengaruh positif terhadap niat membeli
ulang di cabang Tomang (b)?

Apakah terdapat perbedaan pengaruh signifikan store atmosphere terhadap
repurchase intention antara cabang Puri dan Tomang?

Apakah terdapat perbedaan pengaruh signifikan product quality terhadap
repurchase intention antara cabang Puri dan Tomang?

Apakah terdapat perbedaan pengaruh signifikan sales promotion terhadap

repurchase intention antara cabang Puri dan Tomang?



f)

9)

h)

)

k)

Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:
Untuk menguji secara empiris pengaruh atmosfer toko terhadap niat membeli
ulang?
Untuk menguji secara empiris pengaruh atmosfer toko terhadap niat membeli
ulang di cabang Puri Indah (a).
Untuk menguji secara empiris pengaruh atmosfer toko terhadap niat membeli
ulang di cabang Tomang (b).
Untuk menguji secara empiris pengaruh kualitas produk terhadap niat membeli
ulang.
Untuk menguji secara empiris pengaruh kualitas produk terhadap niat membeli
ulang di cabang Puri Indah (a).
Untuk menguji secara empiris pengaruh kualitas produk terhadap niat membeli
ulang di cabang Tomang (b).
Untuk menguji secara empiris pengaruh promosi penjualan terhadap niat
membeli ulang.
Untuk menguji secara empiris pengaruh promosi penjualan terhadap niat
membeli ulang di cabang Puri Indah (a).
Untuk menguji secara empiris pengaruh promosi penjualan terhadap niat
membeli ulang di cabang Tomang (b).
Untuk menguji secara empiris perbedaan pengaruh signifikan atmosfer toko
terhadap niat membeli ulang antara cabang Puri dan Tomang.
Untuk menguji secara empiris perbedaan pengaruh signifikan kualitas produk
terhadap niat membeli ulang antara cabang Puri dan Tomang.
Untuk menguji secara empiris perbedaan pengaruh signifikan promosi

penjualan terhadap niat membeli ulang antara cabang Puri dan Tomang.
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Manfaat

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut

Manfaat Teoretis

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang
lebih mendalam tentang pengaruh atmosfer toko, kualitas produk, dan
promosi penjualan terhadap niat pembelian ulang konsumen pada produk
gelato di cabang Vilo Gelato Puri Indah dan Tomang. Selain itu, penelitian
ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain dalam penelitian
lebih lanjut yang melibatkan variabel-variabel yang digunakan dalam studi
ini.

Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
signifikan bagi perusahaan Vilo Gelato, terutama dalam memberikan
wawasan yang lebih dalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi niat
pembelian ulang konsumen. Temuan ini dapat digunakan sebagai dasar
evaluasi untuk merancang dan mengimplementasikan strategi pemasaran
yang lebih efektif, guna meningkatkan niat pembelian ulang konsumen dan
mendorong peningkatan omzet di setiap cabang Vilo Gelato. Selain itu, hasil
penelitian ini juga dapat menjadi bahan pertimbangan penting bagi konsumen
dalam memilih merek atau produk gelato yang berkualitas, yang pada

akhirnya akan memperkuat posisi merek Vilo Gelato di pasar.
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