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BAB 1

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah
Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat,

sektor perbankan di Indonesia mengalami perubahan yang signifikan, baik
dalam hal pelayanan, sistem operasional, maupun pengelolaan sumber daya
manusia. Salah satu bank swasta terbesar di Indonesia, yaitu PT Bank
Central Asia Tbk (BCA), merupakan perusahaan yang terus beradaptasi dan
berinovasi untuk mempertahankan posisinya di tengah ketatnya persaingan
industri perbankan. Dalam upaya mempertahankan kinerja dan keunggulan
kompetitif, Bank BCA tidak hanya berfokus pada peningkatan kualitas
layanan kepada nasabah, tetapi juga sangat memperhatikan aspek internal
perusahaan, terutama yang berkaitan dengan kesejahteraan dan kepuasan

kerja karyawan.

Karyawan merupakan aset penting dalam suatu organisasi, karena
mereka berperan langsung dalam menjalankan seluruh aktivitas operasional
serta dalam menjaga hubungan dengan nasabah. Oleh karena itu,
menciptakan kondisi kerja yang mendukung serta memberikan kompensasi
yang layak merupakan langkah strategis yang dapat mendorong
meningkatnya kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja sendiri merupakan
kondisi emosional positif yang muncul dari penilaian seseorang terhadap
pekerjaannya. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya cenderung
memiliki loyalitas yang tinggi, lebih produktif, serta berkontribusi lebih

besar terhadap pencapaian tujuan organisasi.

Salah satu faktor utama yang memengaruhi kepuasan kerja adalah
lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang aman, bersih, nyaman, dan
mendukung interaksi sosial yang positif dapat menciptakan suasana kerja

yang kondusif, sehingga berdampak langsung pada semangat dan motivasi



kerja karyawan. Lingkungan kerja tidak hanya terbatas pada aspek fisik
seperti tata letak ruangan, pencahayaan, dan kebersihan, tetapi juga
mencakup aspek psikologis seperti hubungan antar rekan kerja, gaya
kepemimpinan atasan, serta budaya organisasi. Ketika lingkungan kerja
tidak mendukung atau bahkan menimbulkan tekanan, hal ini dapat

mengurangi kepuasan kerja dan menurunkan kinerja individu.

Selain lingkungan kerja, kompensasi juga menjadi faktor penting
yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan kerja. Kompensasi tidak hanya
mencakup gaji pokok, tetapi juga insentif, tunjangan, bonus, serta
penghargaan non-finansial lainnya. Kompensasi yang sesuai dan adil
mencerminkan pengakuan organisasi terhadap kontribusi karyawan, dan
menjadi motivasi eksternal yang kuat bagi karyawan untuk bekerja lebih
baik. Sebaliknya, ketidakpuasan terhadap kompensasi seringkali menjadi
penyebab utama turnover dan rendahnya keterikatan karyawan terhadap

perusahaan.

Melihat pentingnya kedua faktor tersebut, maka sangat relevan
untuk dilakukan penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan, khususnya di Bank BCA
yang memiliki jumlah karyawan yang besar dan sistem kerja yang
kompleks. Dengan mengetahui sejauh mana pengaruh lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja, pihak manajemen dapat mengambil
langkah-langkah strategis yang tepat dalam menciptakan suasana kerja yang
lebih baik dan meningkatkan kesejahteraan karyawan. Penelitian ini juga
diharapkan dapat memberikan kontribusi secara akademis dalam
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, serta menjadi bahan
pertimbangan dalam pengambilan kebijakan di sektor perbankan, terutama
dalam menciptakan sistem kerja yang berorientasi pada kesejahteraan dan

kepuasan karyawan.

Sebuah perusahaan atau organisasi didirikan dengan tujuan untuk

mendapatkan keuntungan yang maksimal dan produktivitas yang tinggi.



Untuk mencapai tujuan ini, perusahaan memerlukan modal, sarana, dan
prasarana, teknologi, dan sumber daya manusia Sumber daya manusia yang
baik juga akan membantu perusahaan mencapai visi dan misinya,
meningkatkan produktivitas, dan meningkatkan kualitas. Khususnya di
bidang jasa, keberadaan SDM dapat sangat penting untuk keberhasilan suatu
organisasi. Sumber daya manusia (SDM) adalah aset penting bagi suatu
organisasi dan memiliki peran penting dalam mencapai tujuan organisasi.
Oleh karena itu, SDM harus dikelola dan dipertahankan sebaik mungkin
oleh perusahaan atau organisasi sehingga karyawan tetap setia pada
perusahaan mereka. Kepuasan kerja karyawan terkait erat dengan
pemanfaatan sumber daya manusia yang baik. Jika karyawan puas dengan
pekerjaan mereka, produktivitas perusahaan akan meningkat seiring dengan
peningkatan kinerja karyawan. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan
mendorong karyawan untuk bekerja lebih baik, menurut Hasibuan dalam

Paripurna (2013). Tingkat kepuasan karyawan berbeda-beda setiap orang.

Lingkungan kerja merupakan salah satu aspek penting yang dapat
memengaruhi tingkat kepuasan seorang karyawan terhadap pekerjaannya.
Lingkungan kerja sendiri merupakan ruang di mana karyawan
melaksanakan berbagai aktivitasnya, yang dapat memberikan dampak
positif maupun negatif terhadap kemampuan individu dalam mencapai hasil
yang diharapkan. Menurut Ahyari (dalam Dwijayanti & Dewi, 2015),
kondisi kerja termasuk salah satu unsur utama yang menentukan kepuasan
pegawai. Beberapa elemen yang termasuk dalam kondisi kerja tersebut
antara lain pencahayaan yang memadai, suhu ruangan yang sesuai,
kenyamanan fisik di tempat kerja, serta tingkat keamanan perusahaan.
Sementara itu, Pawirosumarto, Sarjana, dan Pawirosumarto (2017)
menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan
dan positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Dalam suasana kerja yang
nyaman dan mendukung, pegawai cenderung dapat bekerja secara optimal,
merasa aman, sehat, dan bahagia, serta lebih efisien dalam menyelesaikan

tugasnya.



Menurut Marwansyah (dalam Dwijayanti & Dewi, 2015), selain
lingkungan kerja, kompensasi juga merupakan faktor yang dapat
memengaruhi tingkat kepuasan karyawan. Kompensasi sendiri dapat
dipahami sebagai bentuk penghargaan atau imbalan, baik dalam bentuk
finansial maupun non-finansial, yang diberikan kepada karyawan sebagai
bentuk apresiasi atas kontribusi mereka terhadap organisasi. Ketika
kompensasi diberikan secara adil dan sesuai, maka hal tersebut cenderung
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Tingginya tingkat kepuasan ini
kemudian dapat memotivasi karyawan untuk mencapai target atau tujuan
kerja yang telah ditetapkan. Sebaliknya, jika kompensasi dianggap tidak
adil, maka hal itu dapat menurunkan motivasi dan kepuasan kerja. Penelitian
yang dilakukan oleh Qomariah (2018) juga menemukan adanya hubungan
positif antara kompensasi yang diterima dan tingkat kepuasan kerja

karyawan.

Banyak bank ada di Jakarta Barat, seperti Bank BCA, Bank Mandiri,
Bank BNI, dan Bank BRI, antara lain. Bank-bank ini pasti memiliki reputasi
merek yang unik yang menunjukkan bahwa mereka menyediakan berbagai
fasilitas, kualitas, dan pelayanan. Bank-bank ini selalu berusaha untuk
meningkatkan kepuasan karyawan mereka sebagai bisnis yang bergerak di

bidang jasa keuangan.

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
"Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pada Bank BCA Di Jakarta Barat". Diharapkan penelitian ini
akan membantu perusahaan dalam mengembangkan kebijakan yang lebih
baik untuk meningkatkan kepuasan karyawan mereka.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas kita dapat

mengetahui masalah sebagai berikut:

1) Lingkungan kerja yang tidak aman dan nyaman dapat

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.



2) Lingkungan kerja yang jauh dari ekspektasi dapat

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

3) Jumlah kompensasi yang diterima oleh karyawan tidak
sesuai atau sesuai dapat mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan.

4) Kompensasi yang dibayarkan tidak sesuai tanggalnya dapat

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

3. Batasan Masalah
Agar para pembaca dapat memahami isi penelitian ini maka terdapat
batasan dalam penyusunan penelitian proposal skripsi ini.

1) Skripsi ini menggunakan subjek yaitu para karyawan bank BCA
di Jakarta Barat.

2) Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan cara
membagikan kuisioner google form yang disebarkan kepada
karyawan Bank BCA di Jakarta Barat.

3) Variabel independen yang akan diteliti pada penelitian ini adalah
lingkungan kerja dan kompensasi dengan variabel dependennya

kepuasan kerja.

4. Rumusan Masalah
Adanya beberapa rumusan masalah sebagai berikut;

1) Apakah kepuasan kerja karyawan bank BCA dipengaruhi oleh
lingkungan kerja mereka?
2) Apakah kepuasan kerja karyawan bank BCA dipengaruhi oleh

kompensasi yang diterima mereka?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan Penelitian
Penelitian skripsi ini memiliki tujuan sebagai berikut :



1) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan bank BCA.

2) Untuk mengetahui kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan bank BCA.

3) Untuk mengetahui apakah karyawan bank BCA telah
memperoleh kepuasan kerja di tempat kerja mereka.

2. Manfaat
Penelitian skripsi ini memiliki manfaat sebagai berikut :

1) Bagi Masyarakat

Dengan adanya penelitian skripsi ini diharapkan terdapat
hasil bagi Masyarakat yang ingin membuka usaha dibidang jasa

dengan memperhatikan kepuasan kerja karyawan.
2) Bagi Akademis

Dengan adanya penelitian skripsi ini diharapkan terdapat
hasil bagi para peneliti untuk melanjutkan penelitian lebih dalam
terkait judul yang sinonim dan menambah wawasan bagi para

pembaca terkait tentang kepuasan kerja karyawan.
3) Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian skripsi ini diharapkan terdapat
hasil bagi para Perusahaan untuk tetap memperhatikan lingkungan

kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan.
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