SKRIPSI

PENGARUH KETERAMPILAN WIRAUSAHA, EFIKASI DIRI, DAN
PENGALAMAN USAHA TERHADAP KEBERHASILAN USAHA PADA
USAHA MIKRO KULINER DI JAKARTA UTARA

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : AVERILL NADIV
NIM : 115210425

Universitas Tarumanagara

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2025






SKRIPSI

PENGARUH KETERAMPILAN WIRAUSAHA, EFIKASI DIRI, DAN
PENGALAMAN USAHA TERHADAP KEBERHASILAN USAHA PADA
USAHA MIKRO KULINER DI JAKARTA UTARA

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : AVERILL NADIV
NIM : 115210425

UNTAR

Universitas Tarumanagara

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2025






UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NIM

PROGRAM / JURUSAN
KONSENTRASI
JUDUL SKRIPSI

AVERILL NADIV

115210425

S1/MANAJEMEN

KEWIRAUSAHAAN

PENGARUH KETERAMPILAN
WIRAUSAHA, EFIKASI DIRI, DAN
PENGALAMAN USAHA TERHADAP
KEBERHASILAN USAHA PADA USAHA
MIKRO KULINER DI JAKARTA UTARA

Jakarta, 14 Juni 2025.

Pembimbing,

4

( Dr. Mei le, S.E., M.M.)

il



JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA :AVERILL NADIV NIM  : 115210425
PROGRAM / JURUSAN : S1/MANAJEMEN
JUDUL SKRIPSI : PENGARUH KETERAMPILAN

WIRAUSAHA, EFIKASI DIRI, DAN
PENGALAMAN USAHA TERHADAP
KEBERHASILAN USAHA PADA USAHA
MIKRO KULINER DI JAKARTA UTARA

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 2 Juli dan dinyatakan lulus,
dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua Penguji : Ary Satria Pamungkas, S.E., M.M.

2. Anggota Penguji : - Dr. Mei le, S.E., M.M.
- Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., MIKOM.

Jakarta, 14 Juni 2025

Pembimbing,

=4

( Dr. Mei Ie, S.E., M.M.)

v



(A).
(B).

(C).

(D).
(E).

ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS
JAKARTA

AVERILL NADIV
THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL SKILLS, SELF-

EFFICATION, AND BUSINESS EXPERIENCE ON  BUSINESS
SUCCESS IN MICRO CULINARY BUSINESSES IN NORTH
JAKARTA

ROMAN PAGES + CONTENTS OF CHAPTERS 1-5 + NUMBER OF
TABLES + FIGURES + APPENDICES

ENTREPRENEUR MANAGMENT

This study aims to examine the influence of entrepreneurial skills,
selfeffication, and business experience on business success in microculinary
businesses located in North Jakarta. The sample for this study consists of
120 respondents who are Micro Culinary Businesses owner in North
Jakarta. A non-probability sampling method with a purposive sampling
technique was employed, using a Google Form questionnaire for data
collection, which was then analyzed using Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). The results of the study indicate that
entrepreneurial skills, self-effication, and business experience have a
positive and significant impact on business success in Micro Culinary
Businesses in North Jakarta.
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(©).
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Keyword: Entrepreneurial Skills, Self-Effication, Business Experience,
Business Success, Micro Businesses
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS JAKARTA

AVERILL NADIV
PENGARUH KETERAMPILAN WIRAUSAHA, EFIKASI DIRI, DAN

PENGALAMAN USAHA PADA USAHA MIKRO KULINER DI
JAKARTA UTARA

HALAMAN ROMAWI + ISI HALAMAN BAB 1-5 + JUMLAH
TABEL + GAMBAR + LAMPIRAN

MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh keterampilan
berwirausaha, efikasi diri, dan pengalaman usaha terhadap keberhasilan
usaha pada usaha kuliner mikro yang berlokasi di Jakarta Utara. Sampel
penelitian ini terdiri dari 120 responden yang merupakan pemilik Usaha
Kuliner Mikro di Jakarta Utara. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan teknik purposive
sampling, dengan menggunakan kuesioner Google Form untuk
pengumpulan data, kemudian dianalisis menggunakan Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keterampilan berwirausaha, efikasi diri, dan
pengalaman usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan
usaha pada Usaha Kuliner Mikro di Jakarta Utara.

Kata Kunci: Keterampilan Wirausaha, Efikasi Diri, Pengalaman Usaha,
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Keberhasilan Usaha, Usaha Mikro
(F).  Daftar Pustaka: 101 (1934-2025)
(G). Dr. Meile, S.E., M.M.

HALAMAN MOTTO

“Do your best and let God do the rest.”
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BAB I PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Permasalahan
Sektor kuliner merupakan salah satu sektor yang terus berkembang pesat di

Indonesia. Perubahan gaya hidup masyarakat yang semakin dinamis, ditambah
dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap berbagai jenis makanan,
menjadikan sektor kuliner sebagai peluang usaha yang menguntungkan. Menurut
data dari Asosiasi Pengusaha Resto dan Kafe Indonesia (2021), sektor kuliner
mengalami pertumbuhan yang signifikan, bahkan menjadi salah satu sektor yang
tahan terhadap krisis ekonomi. Meskipun begitu, tidak semua pelaku usaha kuliner
dapat mempertahankan dan mengembangkan bisnis mereka dalam jangka panjang.
Banyak usaha kuliner yang gagal dan tidak mampu bersaing di pasar yang
kompetitif. Oleh karena itu, penting untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat keberhasilan usaha kuliner.

Dalam upaya memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
usaha pada Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara, beberapa penelitian telah
menyoroti variabel-variabel kunci seperti karakteristik kewirausahaan, strategi
pemasaran, modal usaha, dan inovasi. Penelitian oleh Sumari dan Putri (2022)
menunjukkan bahwa karakteristik kewirausahaan, strategi pemasaran, dan modal
usaha memiliki pengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha pada Usaha Mikro
kuliner di Kecamatan Tanjung Priok, Jakarta Utara. Karakteristik kewirausahaan
terbukti sebagai variabel dominan yang mempengaruhi keberhasilan usaha, dengan
koefisien determinasi sebesar 84,5%.

Selain itu, penelitian oleh Melani dan Nasution (2022) menyoroti bahwa
karakteristik kewirausahaan dan inovasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keberhasilan usaha pada Usaha Mikro kuliner di Lapangan Segitiga Lubuk
Pakam. Variabel-variabel tersebut secara bersama-sama menjelaskan 92,7% dari
keberhasilan usaha, menunjukkan pentingnya inovasi dalam meningkatkan kinerja

Usaha Mikro kuliner.



Sementara itu, penelitian oleh Wijaya dan Handoyo (2023) menemukan
bahwa kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha
pada Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara. Namun, penggunaan media sosial tidak
menunjukkan pengaruh signifikan, mungkin disebabkan oleh kurangnya
pengetahuan dan keterampilan pelaku Usaha Mikro dalam memanfaatkan media
sosial secara efektif.

Penelitian lain oleh Alam, dkk (2023) mengungkapkan bahwa pengetahuan
kewirausahaan, karakteristik kewirausahaan, dan pemilihan lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha pada Usaha Mikro ayam geprek
di wilayah Dermaga, Bogor. Pemilihan lokasi usaha yang strategis juga menjadi
faktor penting dalam mencapai keberhasilan usaha.

Berdasarkan temuan-temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa
variabelvariabel seperti karakteristik kewirausahaan, inovasi, kreativitas, dan
pemilihan lokasi memiliki pengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha pada
Usaha Mikro kuliner. Oleh karena itu, penelitian ini akan menganalisis pengaruh
keterampilan wirausaha, efikasi diri, dan pengalaman usaha terhadap keberhasilan
usaha pada Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara, dengan mempertimbangkan
faktor-faktor yang telah terbukti mempengaruhi kinerja Usaha Mikro.

Keberhasilan usaha merupakan tujuan utama bagi setiap pelaku usaha,
terutama dalam sektor Usaha Mikro. Sektor ini memainkan peranan penting dalam
perekonomian Indonesia, khususnya dalam menciptakan lapangan pekerjaan,
mengurangi tingkat kemiskinan, serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
Dalam konteks Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara, keberhasilan usaha tidak
hanya diukur dari aspek keuntungan finansial, tetapi juga dari kemampuan untuk
bertahan dan berkembang dalam lingkungan yang kompetitif. Oleh karena itu, perlu
dipahami faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan usaha tersebut, salah
satunya adalah keterampilan wirausaha, efikasi diri, dan pengalaman usaha yang
dimiliki oleh pengusaha.

Dalam upaya memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
usaha pada Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara, penting untuk menelaah literatur

terkait keterampilan wirausaha, efikasi diri, dan pengalaman berwirausaha.



Beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa efikasi diri berperan signifikan
dalam meningkatkan kinerja usaha melalui komitmen berwirausaha sebagai
variabel mediasi. Studi oleh Ambarwati dan Fitriasari (2021) menemukan bahwa
efikasi diri yang tinggi dapat meningkatkan komitmen berwirausaha, yang pada
gilirannya berpengaruh positif terhadap kinerja usaha.

Selain itu, pengalaman berwirausaha dan inovasi juga terbukti memiliki
pengaruh positif terhadap kinerja Usaha Mikro. Penelitian oleh Novianty dan
Handoyo (2025) menunjukkan bahwa pengalaman berwirausaha dan inovasi dapat
meningkatkan kinerja Usaha Mikro, dengan efikasi diri sebagai faktor penting yang
memediasi hubungan tersebut. Hal ini sejalan dengan temuan bahwa pengetahuan
kewirausahaan dan motivasi berwirausaha berkontribusi signifikan terhadap
keberhasilan usaha. Studi oleh Sanjaya dan Handoyo (2024) mengungkapkan
bahwa efikasi diri, pengetahuan kewirausahaan, dan motivasi berwirausaha secara
bersama-sama mempengaruhi keberhasilan usaha kuliner di Jakarta.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan usaha kuliner adalah
keterampilan kewirausahaan. Keterampilan kewirausahaan meliputi kemampuan
dalam merencanakan, mengelola, dan mengembangkan bisnis dengan efektif.
Wirausahawan yang memiliki keterampilan ini cenderung lebih siap dalam
menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang yang ada di pasar. Keterampilan
kewirausahaan juga mencakup kemampuan dalam pengambilan keputusan, inovasi,
dan pengelolaan sumber daya yang tepat untuk memastikan keberlangsungan usaha.

Keterampilan wirausaha adalah kemampuan yang dimiliki oleh individu
untuk merencanakan, mengorganisasi, dan mengelola usaha dengan tujuan
menciptakan dan mengembangkan peluang bisnis yang menguntungkan.
Keterampilan ini mencakup berbagai aspek, seperti keterampilan manajerial,
keuangan, pemasaran, serta kemampuan untuk berinovasi dan beradaptasi dengan
perubahan pasar. Dalam konteks Usaha Mikro kuliner, keterampilan wirausaha
menjadi faktor penting dalam menentukan apakah suatu usaha dapat berkembang
atau justru mengalami kegagalan. Di Jakarta Utara, yang merupakan kawasan
dengan banyak Usaha Mikro kuliner, penting untuk memahami bagaimana

keterampilan wirausaha dapat mempengaruhi keberhasilan usaha di sektor ini.



Keterampilan wirausaha, yang mencakup kemampuan dalam mengelola dan
mengembangkan usaha, juga menjadi faktor kunci dalam menentukan keberhasilan
Usaha Mikro. Pengusaha dengan keterampilan wirausaha yang baik lebih mampu
menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang bisnis. Selain itu, faktor
eksternal seperti akses ke modal, jaringan bisnis, dan dukungan pemerintah turut
mempengaruhi kinerja Usaha Mikro. Namun, faktor internal seperti keterampilan
manajerial dan inovasi produk tetap menjadi penentu utama dalam mencapai
keberhasilan usaha.

Fenomena yang terjadi di lapangan menunjukkan bahwa banyak pengusaha
kuliner di Jakarta Utara yang memiliki keterampilan teknis dalam bidang kuliner,
seperti memasak atau mengelola resep, namun seringkali kesulitan dalam
aspekaspek lainnya seperti pengelolaan keuangan, pemasaran, dan perencanaan
bisnis yang matang. Hal ini dapat menghambat pertumbuhan usaha mereka, bahkan
meskipun mereka memiliki produk yang berkualitas. Oleh karena itu, keterampilan
wirausaha yang mencakup berbagai aspek bisnis seperti pemasaran, pengelolaan
SDM, dan inovasi produk sangat penting untuk mendukung kelangsungan dan
perkembangan usaha kuliner tersebut.

Fenomena persaingan yang ketat di dunia kuliner, terutama di Jakarta Utara,
memaksa para pengusaha untuk terus berinovasi dan meningkatkan keterampilan
mereka dalam berbagai bidang. Salah satu faktor yang membedakan pengusaha
yang berhasil dengan yang gagal adalah kemampuan mereka untuk mengelola usaha
dengan lebih efektif. Keterampilan dalam merencanakan bisnis, mengelola
keuangan, serta memanfaatkan teknologi untuk pemasaran dan manajemen
operasional akan sangat menentukan kelangsungan usaha kuliner tersebut. Oleh
karena itu, pengusaha yang kurang memiliki keterampilan dalam bidang-bidang ini
mungkin akan mengalami kesulitan dalam mempertahankan usahanya meskipun
memiliki produk unggulan.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
seberapa besar pengaruh keterampilan wirausaha terhadap keberhasilan usaha
kuliner pada Usaha Mikro di Jakarta Utara. Beberapa penelitian sebelumnya, seperti
yang dilakukan oleh Kiggundu (2002) dan Kuratko et al. (2015), menunjukkan



bahwa keterampilan wirausaha merupakan faktor yang signifikan dalam
menentukan kesuksesan usaha, terutama dalam menghadapi tantangan pasar yang
dinamis dan persaingan yang semakin ketat. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan wawasan yang lebih jelas mengenai pentingnya keterampilan
wirausaha dalam mendukung keberhasilan usaha kuliner di kawasan Jakarta Utara,
serta memberikan rekomendasi untuk meningkatkan keterampilan wirausaha pada
pelaku Usaha Mikro kuliner.

Efikasi diri merupakan salah satu variabel penting yang dapat
mempengaruhi keberhasilan usaha pada Usaha Mikro kuliner. Menurut penelitian
yang dilakukan oleh Ambarwati dan Fitriasari (2021), efikasi diri memiliki
pengaruh signifikan terhadap komitmen berwirausaha yang kemudian berdampak
pada kinerja usaha. Efikasi diri merujuk pada keyakinan individu terhadap
kemampuan dirinya dalam menghadapi tantangan dan menyelesaikan tugas atau
mencapai tujuan tertentu. Keyakinan ini memiliki peran penting dalam menentukan
perilaku, motivasi, dan pencapaian individu dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dalam dunia bisnis. Dalam konteks wirausaha, efikasi diri dianggap
sebagai faktor yang mempengaruhi bagaimana seorang pengusaha mengelola
usaha, menghadapi tantangan, serta mengambil keputusan yang tepat. Meskipun
telah banyak penelitian yang menunjukkan hubungan positif antara efikasi diri
dengan kinerja dan keberhasilan usaha, efikasi diri pada Usaha Mikro kuliner,
khususnya di Jakarta Utara, masih belum banyak diteliti.

Penelitian yang diterbitkan dalam Jurnal [lmu Manajemen ini dilakukan
pada Usaha Mikro di Malang dengan pendekatan variabel mediasi komitmen
berwirausaha. Hasilnya menunjukkan bahwa pelaku usaha dengan tingkat efikasi
diri yang tinggi cenderung memiliki komitmen yang kuat dalam menjalankan
usahanya sehingga berdampak positif pada pencapaian kinerja yang optimal. Selain
itu, penelitian yang dilakukan oleh Theofadilla dan Handoyo (2024) juga
menunjukkan bahwa efikasi diri berperan penting dalam menentukan keberhasilan
Usaha Mikro kuliner. Penelitian ini diterbitkan dalam Jurnal Manajerial dan
Kewirausahaan dengan lokasi penelitian di Kota Bekasi. Hasil penelitian ini

mengungkapkan bahwa orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan efikasi diri



memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja usaha. Hal ini mengindikasikan
bahwa pelaku Usaha Mikro yang memiliki keyakinan terhadap kemampuannya
dalam menghadapi tantangan dan mengambil keputusan yang tepat dapat
meningkatkan keberhasilan usahanya.

Efikasi diri juga berkaitan dengan pengetahuan kewirausahaan dan motivasi
dalam berwirausaha. Sanjaya dan Handoyo (2024) dalam penelitiannya yang
diterbitkan di Jurnal Manajerial dan Kewirausahaan mengungkapkan bahwa efikasi
diri, pengetahuan kewirausahaan, dan motivasi kewirausahaan memiliki pengaruh
signifikan terhadap keberhasilan usaha. Penelitian ini dilakukan pada Usaha Mikro
kuliner di Jakarta, yang menunjukkan bahwa kepercayaan diri seorang
wirausahawan dalam mengelola bisnisnya dapat mendorong tercapainya
keberhasilan usaha yang lebih baik.

Di Jakarta Utara, Usaha Mikro kuliner semakin berkembang pesat dengan
maraknya berbagai jenis usaha makanan dan minuman. Namun, seiring dengan
pesatnya perkembangan usaha kuliner ini, banyak pengusaha yang mengalami
kegagalan atau kesulitan dalam mempertahankan usahanya. Salah satu faktor yang
diduga mempengaruhi hal ini adalah rendahnya tingkat efikasi diri pengusaha.
Banyak pengusaha yang merasa kurang mampu menghadapi tantangan yang datang,
seperti persaingan yang ketat, fluktuasi permintaan, dan kendala operasional
lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa pengusaha dengan efikasi diri yang rendah
mungkin akan lebih mudah menyerah atau gagal mengatasi masalah yang muncul
dalam usaha mereka.

Penelitian lain oleh Tiara, dkk (2023) juga menunjukkan bahwa efikasi diri
berperan penting dalam kinerja Usaha Mikro. Studi ini dilakukan pada komunitas
Usaha Mikro pengusaha mebel Madura di Kabupaten Karawang. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kreativitas dan efikasi diri berpengaruh signifikan terhadap
kinerja usaha. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa efikasi diri tidak hanya
berperan dalam meningkatkan produktivitas, tetapi juga dapat menjadi faktor
penting dalam inovasi dan kreativitas pelaku usaha. Secara keseluruhan, berbagai
penelitian yang dilakukan setelah tahun 2020 tersebut menekankan bahwa efikasi

diri merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi keberhasilan usaha



Usaha Mikro, termasuk di sektor kuliner. Pelaku usaha yang memiliki tingkat
efikasi diri yang tinggi cenderung lebih optimis, berani mengambil risiko, serta
mampu menghadapi tantangan yang ada. Oleh karena itu, pengembangan efikasi
diri pada wirausahawan perlu diperhatikan dalam upaya meningkatkan keberhasilan
usaha Usaha Mikro, khususnya di wilayah Jakarta Utara.

Fenomena yang terjadi di lapangan menunjukkan bahwa meskipun banyak
pengusaha Usaha Mikro kuliner yang memiliki keterampilan teknis dalam memasak
atau mengelola makanan, mereka sering kali kesulitan dalam hal pengelolaan bisnis
yang lebih kompleks, seperti pemasaran, manajemen keuangan, dan pengambilan
keputusan yang tepat. Hal ini menunjukkan bahwa keterampilan teknis saja tidak
cukup untuk menjamin kesuksesan dalam usaha kuliner. Efikasi diri yang kuat dapat
memberikan dorongan bagi pengusaha untuk belajar dan mengembangkan
keterampilan tambahan yang diperlukan untuk mengelola usaha dengan lebih baik.
Sebaliknya, pengusaha dengan efikasi diri yang rendah mungkin akan ragu-ragu
dalam mengambil keputusan atau menghindari tantangan baru yang dapat
menghambat pertumbuhan usahanya.

Berdasarkan fenomena tersebut, penting untuk memahami lebih lanjut
mengenai peran efikasi diri dalam keberhasilan usaha pada Usaha Mikro kuliner di
Jakarta Utara. Beberapa penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh
Bandura (1982) dan Luthans et al. (2007), mengindikasikan bahwa efikasi diri
berhubungan positif dengan kinerja individu dalam berbagai bidang, termasuk
kewirausahaan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih
mendalam tentang bagaimana efikasi diri dapat berkontribusi pada keberhasilan
usaha, serta memberikan rekomendasi praktis untuk pengusaha Usaha Mikro
kuliner dalam meningkatkan keyakinan diri mereka untuk mencapai tujuan bisnis
yang lebih besar.

Pengalaman usaha merupakan variabel penting yang mempengaruhi
keberhasilan Usaha Mikro kuliner, khususnya di Jakarta Utara. Penelitian oleh
Sumari dan Putri (2022) menunjukkan bahwa karakteristik kewirausahaan, strategi
pemasaran, dan modal usaha berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha

pada Usaha Mikro kuliner di Kecamatan Tanjung Priok, Jakarta Utara. Selain itu,



Hardana et al. (2022) menekankan pentingnya pelatthan manajemen usaha,
termasuk pengalaman dalam mengelola bisnis, untuk meningkatkan kinerja Usaha
Mikro kuliner.

Penelitian oleh Wijaya dan Handoyo (2023) juga menyoroti bahwa
kreativitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha
Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman
dalam mengelola usaha dapat meningkatkan kreativitas, yang pada gilirannya
berkontribusi pada keberhasilan usaha. Selain itu, Adzani dan Saputra (2022)
menemukan bahwa inovasi dan orientasi kewirausahaan berperan penting dalam
menciptakan keunggulan bersaing bagi Usaha Mikro kuliner di Pasar Lama
Tangerang.

Selain faktor internal seperti pengalaman usaha, faktor eksternal seperti
pemasaran digital juga mempengaruhi keberhasilan Usaha Mikro kuliner. Hardana
et al. (2022) menemukan bahwa pelatihan manajemen usaha yang mencakup
pemasaran digital dapat meningkatkan penjualan online Usaha Mikro kuliner.
Namun, penelitian oleh Wijaya dan Handoyo (2023) menunjukkan bahwa
penggunaan media sosial tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keberhasilan
usaha, sementara kreativitas memiliki pengaruh positif yang signifikan.

Secara  keseluruhan, pengalaman wusaha, termasuk karakteristik
kewirausahaan, kreativitas, dan inovasi, memiliki pengaruh signifikan terhadap
keberhasilan Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara. Selain itu, pelatihan manajemen
usaha yang mencakup pemasaran digital dapat meningkatkan kinerja Usaha Mikro
kuliner. Namun, faktor-faktor lain seperti motivasi dan penggunaan media sosial
juga perlu diperhatikan untuk strategi pengembangan usaha yang lebih efektif.

Pengalaman usaha sangat berpengaruh terhadap kemampuan pengusaha
dalam mengelola Usaha Mikro. Sebagai contoh, pengusaha kuliner yang telah
beroperasi lebih dari 5 tahun memiliki pengalaman yang lebih matang dalam
menghadapi dinamika pasar dan manajemen operasional. Data dari Badan Pusat
Statistik (2021) menunjukkan bahwa Usaha Mikro yang telah beroperasi lebih dari
5 tahun memiliki tingkat kelangsungan usaha yang lebih tinggi, dengan angka

kegagalan yang lebih rendah. Sebaliknya, pengusaha kuliner baru yang kurang



berpengalaman seringkali menghadapi tantangan besar dalam hal pengelolaan
sumber daya dan keuangan, yang menghambat keberhasilan usaha mereka.

Berdasarkan uraian di atas, pengalaman usaha menjadi salah satu variabel
yang berpengaruh terhadap keberhasilan usaha, terutama bagi Usaha Mikro kuliner
di Jakarta Utara. Dengan mempertimbangkan berbagai tantangan yang dihadapi
dalam industri kuliner, pengalaman usaha dapat menjadi faktor penentu dalam
menghadapi persaingan, beradaptasi dengan perubahan pasar, serta meningkatkan
efektivitas pengelolaan bisnis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji secara lebih mendalam bagaimana pengalaman usaha berkontribusi
terhadap keberhasilan usaha di sektor kuliner.

Dalam konteks Jakarta Utara, di mana sektor kuliner berkembang pesat,
pemahaman terhadap faktor-faktor tersebut menjadi krusial. Keterampilan
wirausaha yang baik, ditunjang oleh efikasi diri yang tinggi dan pengalaman
berwirausaha yang kaya, dapat meningkatkan daya saing Usaha Mikro kuliner di
wilayah tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh keterampilan wirausaha, efikasi diri, dan pengalaman usaha terhadap
keberhasilan usaha pada Usaha Mikro kuliner di Jakarta Utara.

Dengan adanya tiga variabel penting ini, yaitu keterampilan wirausaha,
efikasi diri, dan pengalaman usaha, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruhnya terhadap keberhasilan usaha sektor Usaha Mikro kuliner di Jakarta
Utara. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengusaha
kuliner dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan usaha
mereka. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi
pthak-pihak terkait, seperti lembaga pemerintah dan organisasi pemberdayaan
Usaha Mikro, dalam merancang program-program yang mendukung peningkatan
keterampilan dan kepercayaan diri pengusaha Usaha Mikro kuliner di wilayah
tersebut.

Secara keseluruhan, fenomena yang terjadi di Indonesia menunjukkan
bahwa keterampilan wirausaha, efikasi diri, dan pengalaman usaha berperan
penting dalam menentukan keberhasilan usaha Usaha Mikro kuliner. Pengusaha

yang memiliki keterampilan yang baik dalam hal manajerial dan pemasaran digital,



keyakinan diri yang tinggi, serta pengalaman yang cukup dalam menjalankan usaha,
lebih berpotensi untuk mencapai kesuksesan dalam usaha mereka. Hal ini didukung
oleh data dan contoh kasus yang menunjukkan bahwa pengusaha dengan ketiga
variabel tersebut lebih mampu beradaptasi dengan perubahan pasar dan bertahan

dalam kondisi yang penuh tantangan.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

identifikasi masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut :

a. Usaha mikro pada sektor kuliner mampu memberikan kontribusi yang
signifikan sebagai tulang punggung ekonomi di Indonesia.

b.  Tantangan dalam mengintegrasikan teknologi digital yang akan dihadapi
apabila Usaha Mikro di Indonesia tidak memanfaatkan teknologi digital untuk
meningkatkan operasi dan memperluas pasar pada strategi bisnis.

c.  Meskipun terdapat penelitian yang membahas mengenai pengaruh masing -
masing faktor terhadap keberhasilan kewirausahaan, penelitian yang
mengeksplorasi pengaruh simultan dari pendidikan kewirausahaan dan
keterampilan wirausaha dan pengalaman usaha terhadap keberhasilan Usaha
Mikro secara bersamaan di Jakarta Utara masih terbatas.

d.  Jika faktor - faktor untuk mencapai keberhasilan wirausaha tidak dipahami
dengan baik, maka pendidikan mengenai wirausaha sebagai pengetahuan
dasar tidak dapat memberikan pembelajaran yang efektif dan mampu
menghambat keterampilan dan pengalaman usaha seseorang dalam

menjalankan wirausaha.

3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini terdapat batasan masalah, mengingat luasnya ruang lingkup
dalam penelitian, waktu, tenaga, dan biaya yang terbatas, maka peneliti membuat
batasan atas permasalahan dalam penelitian ini. Batasan masalah ini dilakukan
supaya penelitian menjadi lebih terarah. Berikut merupakan batasan masalah dalam

penelitian ini:
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a.  Masalah terkait keterampilan wirausaha, dibatasi hanya dibahas dari aspek
Keterampilan konseptual, Keterampilan kreatif, Keterampilan dalam
memimpin dan mengelola, Keterampilan berkomunikasi dan berinteraksi, dan
Keterampilan teknik usaha yang akan dilakukan.

b.  Masalah terkait efikasi diri, dibatasi hanya dibahas dari aspek Magnitude
(level), Strength (Kekuatan) dan Generality (Generalitas).

c.  Masalah terkait pengalaman usaha, dibatasi hanya dibahas dari aspek Lama
Waktu Beroperasi, Jumlah Siklus Bisnis yang Dilalui dan Variasi Pengalaman
dalam Usaha.

d.  Masalah terkait keberhasilan usaha, dibatasi hanya dibahas dari aspek

Volume penjualan, Keuntungan, Pendapatan, dan Pertumbuhan Tenaga

Kerja.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

ditentukan rumusan masalah pada penelitian ini adalah :
a. Apakah keterampilan wirausaha berpengaruh terhadap keberhasilan usaha?
b. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap keberhasilan usaha?

c. Apakah pengalaman usaha berpengaruh terhadap keberhasilan usaha?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Tujuan penelitian hakikatnya merupakan harapan atau suatu hendak yang

ingin dicapai agar yang dapat dijadikan arahan atas apa yang dilakukan selama

penelitian, Adapun tujuan pada penelitian adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan wirausaha terhadap
keberhasilan usaha Usaha Mikro di Jakarta Utara.

2. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan usaha
Usaha Mikro di Jakarta Utara.

11
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