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ABSTRACT 

 
 

        UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                               JAKARTA 

(A) APRIYANTI 115210444 

(B) THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON PERFORMANCE 

WITH INNOVATION AND COMPETITIVE ADVANTAGE AS MEDIATION 

VARIABLES 

(C) XVII + 104 Pages, 25 Tables, 3 Pictures, 4 Attachments 

(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) Abstract: This study aims to determine the effect of digital transformation on 

the performance of local fried chicken MSMEs in West Jakarta with 

innovation and competitive advantage as mediating variables. The sampling 

technique used in this study was non-probability sampling with a purposive 

sampling approach. The respondents who were sampled in this study were 

80 owners or managers of local fried chicken MSMEs in West Jakarta who 

had implemented digitalization in their operational activities. The data 

analysis technique in this study used SmartPLS version 4.0. The results of 

the study showed that digital transformation had a positive and significant 

effect on performance, innovation, and competitive advantage, innovation 

and competitive advantage had an effect on performance, and innovation 

and competitive advantage could mediate the effect between digital 

transformation on performance. 

(F) Keywords: Digital Transformation, Innovation, Competitive Advantage, 

Performance 

(G) References 47 (1985-2025)  

(H) Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E. 
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ABSTRAK 

 
 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) APRIYANTI 115210444 

(B) PENGARUH TRANSFORMASI DIGITAL TERHADAP KINERJA 

DENGAN INOVASI DAN KEUNGGULAN KOMPETITIF SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

(C) XVII + 104 Halaman, 25 Tabel, 3 Gambar, 4 Lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformasi 

digital terhadap kinerja UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat dengan 

inovasi dan keunggulan kompetitif sebagai variabel mediasi. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu non-

probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Responden 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini yaitu 80 pemilik atau manajer 

UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat yang telah menerapkan 

digitalisasi dalam kegiatan operasionalnya. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja, inovasi, dan keunggulan kompetitif, inovasi dan 

keunggulan kompetitif berpengaruh terhadap kinerja, serta inovasi dan 

keunggulan kompetitif dapat memediasi pengaruh antara transformasi digital 

terhadap kinerja. 

(F) Kata Kunci: Transformasi Digital, Inovasi, Keunggulan Kompetitif, Kinerja 

(G) Daftar Acuan 47 (1985-2025)  

(H) Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E. 

 

  



vii 

 

HALAMAN MOTTO 

 

 

“mengalah bukan berarti kalah” 
  



viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Karya ini saya persembahkan kepada keluarga tercinta, dosen pembimbing, 

teman-teman mahasiswa, sahabat, dan para pengajar, yang telah memberikan 

motivasi dan dukungan selama kuliah. 

 

  



ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik dan tepat waktu. Skripsi ini berjudul “PENGARUH 

TRANSFORMASI DIGITAL TERHADAP KINERJA DENGAN INOVASI DAN 

KEUNGGULAN KOMPETITIF SEBAGAI VARIABEL MEDIASI”, yang 

disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tarumanagara Jakarta. 

Penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu kurang lebih lima bulan, dengan 

wilayah penelitian di Jakarta Barat dan subjek penelitian berupa pelaku usaha 

UMKM ayam goreng yang beroperasi di wilayah tersebut. Dalam proses 

penyusunan skripsi ini, penulis memperoleh banyak masukan, arahan, dukungan, 

serta motivasi dari berbagai pihak yang telah berkontribusi secara langsung maupun 

tidak langsung. Untuk itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan 

penghargaan dan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah memberikan 

bantuan selama proses penyusunan skripsi ini, khususnya kepada: 

1. Ibu Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E., selaku Dosen Pembimbing penulis 

yang telah memberikan seluruh waktunya untuk membantu, memberi 

masukan, memeriksa skripsi ini, memberikan arahan dan juga 

bimbingan penuh  agar penulis mampu untuk menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. 

2. Bapak Prof. Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA., selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. 

3. Bapak Dr. Frangky Selamat, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi 

S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara. 

4. Seluruh dosen dan juga staf pengajar Universitas Tarumanagara, yang 

telah membimbing, memberikan seluruh ilmu dan juga pengajarannya 



x 

 

kepada penulis selama penulis menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Tarumanagara. 

5. Kepada Papa, Mama, Adik, Keluarga, Partner, dan Teman Saya yaitu 

Gunawan, Lema, Chandra, Dandy Rimanto, Suryani Dewi, dan Clarissa 

Julia. 

6. Seluruh pihak dan juga orang-orang yang tidak bisa penulis sebutkan, 

terimakasih banyak untuk kalian yang selama ini ikut membantu penulis 

dalam pembuatan skripsi ini.       

Skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan keterbatasan penulis. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari 

semua pihak. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang membutuhkan.   

  

 Jakarta, 23 Juni 2025 

  

                

APRIYANTI 

  



xi 

 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL SKRIPSI ................................................................................ i 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ............................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

ABSTRACT .............................................................................................................. v 

ABSTRAK ............................................................................................................. vi 

HALAMAN MOTTO ........................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Permasalahan............................................................................................... 1 

1. Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

2. Identifikasi Masalah ................................................................................ 5 

3. Batasan Masalah...................................................................................... 5 

4. Rumusan Masalah ................................................................................... 7 

B. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian .................................................. 8 

1. Tujuan Penelitian .................................................................................... 8 

2. Manfaat Penelitian .................................................................................. 8 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 10 



xii 

 

A. Gambaran Umum Teori ............................................................................ 10 

B. Definisi Konseptual Variabel .................................................................... 11 

1. Transformasi Digital ............................................................................. 11 

2. Inovasi ................................................................................................... 11 

3. Keunggulan Kompetitif ......................................................................... 12 

4. Kinerja Perusahaan................................................................................ 13 

C. Kaitan Antara Variabel-Variabel .............................................................. 14 

1. Transformasi Digital terhadap Kinerja Perusahaan (Kinerja UMKM) . 14 

2. Transformasi Digital terhadap Inovasi .................................................. 14 

3. Inovasi terhadap Keunggulan Kompetitif ............................................. 14 

4. Keunggulan Kompetitif terhadap Kinerja Perusahaan .......................... 15 

5. Peran Mediasi Inovasi dan Keunggulan Kompetitif ............................. 15 

D. Penelitian yang Relevan ............................................................................ 16 

E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ........................................................... 19 

1. Kerangka Pemikiran .............................................................................. 19 

2. Hipotesis ................................................................................................ 20 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 21 

A. Desain Penelitian ....................................................................................... 21 

B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel ........................ 21 

1. Populasi ................................................................................................. 21 

2. Teknik Pemilihan Sampel ..................................................................... 22 

3. Ukuran Sampel ...................................................................................... 22 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen.................................................. 23 

1. Operasionalisasi Variabel...................................................................... 23 

2. Instrumen Penelitian.............................................................................. 26 



xiii 

 

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ............................................................ 27 

1. Uji Validitas .......................................................................................... 27 

2. Uji Reliabilitas ...................................................................................... 32 

E. Analisis Data ............................................................................................. 33 

1. Koefisien Determinasi (R2) ................................................................... 33 

2. Effect Size (f2) ........................................................................................ 34 

3. Predictive Relevance (Q2) ..................................................................... 34 

4. Path Coefficients ................................................................................... 34 

5. Goodness of Fit (GoF) .......................................................................... 35 

6. Uji Hipotesis ......................................................................................... 35 

7. Analisis Mediasi .................................................................................... 36 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 37 

A. Deskripsi Subjek Penelitian ...................................................................... 37 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 37 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 38 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Hasil Penjualan ........................ 38 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan Internet ................ 39 

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Teknologi Digital yang 

Digunakan ...................................................................................................... 40 

B. Deskripsi Objek Penelitian ........................................................................ 41 

1. Transformasi Digital ............................................................................. 41 

2. Inovasi ................................................................................................... 43 

3. Keunggulan Kompetitif ......................................................................... 45 

4. Kinerja Usaha ........................................................................................ 46 

C. Hasil Analisis Data .................................................................................... 48 



xiv 

 

1. Koefisien Determinasi (R²) ................................................................... 48 

2. Effect Size (f2) ........................................................................................ 49 

3. Predictive Relevance (Q2) ..................................................................... 50 

4. Path Coefficients ................................................................................... 50 

5. Goodness of Fit (GoF) .......................................................................... 51 

6. Uji Hipotesis ......................................................................................... 52 

7. Uji Mediasi ............................................................................................ 55 

D. Pembahasan ............................................................................................... 55 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 62 

A. Kesimpulan ............................................................................................... 62 

B. Keterbatasan dan Saran ............................................................................. 62 

1. Keterbatasan .......................................................................................... 62 

2. Saran ...................................................................................................... 63 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 64 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. 85 

HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN .................................................................. 86 

 

 

 

 

  



xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 16 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Transformasi Digital .................................................. 23 

Tabel 3.2 Operasionalisasi Inovasi ........................................................................ 24 

Tabel 3.3 Operasionalisasi Keunggulan Kompetitif ............................................. 25 

Tabel 3.4 Operasionalisasi Kinerja Perusahaan .................................................... 25 

Tabel 3.5 Pengukuran Skala Likert ....................................................................... 26 

Tabel 3.6 Hasil Analisis Outer Loadings Awal ..................................................... 28 

Tabel 3.7 Hasil Analisis Outer Loadings Akhir .................................................... 29 

Tabel 3.8 Hasil Analisis Average Variance Extracted (AVE) ............................... 31 

Tabel 3.9 Hasil Analisis Validitas Diskriminan Cross-Loading ............................ 31 

Tabel 3.10 Hasil Analisis Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability ............. 32 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 37 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 38 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-Rata Penjualan Per Bulan 38 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan Internet 

(Tahun) .................................................................................................................. 39 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pemanfaatan Digitalisasi ......... 40 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Transformasi Digital ....................... 41 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Mengenai Inovasi ............................................. 43 

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Mengenai Keunggulan Kompetitif .................. 45 

Tabel 4.9 Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Usaha ................................. 46 

Tabel 4.10 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) .......................................... 48 

Tabel 4.11 Hasil Analisis Effect Size (f2) .............................................................. 49 

Tabel 4.12 Hasil Analisis Predictive Relevance (Q2) ............................................ 50 

Tabel 4.13 Hasil Analisis Path Coefficients .......................................................... 50 

Tabel 4.14 Hasil Analisis Bootstrapping untuk Uji Hipotesis .............................. 52 

 

  



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Model Penelitian ............................................................................... 19 

Gambar 3.1 Hasil Analisis Outer Loadings Awal ................................................. 29 

Gambar 3.2 Hasil Analisis Outer Loadings Akhir ................................................ 30 

  

  



xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ......................................................................... 70 

Lampiran 2. Hasil Olah Data SmartPLS ............................................................... 74 

Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian .................................................................... 78 

Lampiran 4. Daftar UMKM Ayam Goreng di Jakarta Barat ................................. 84 

 

  



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Kinerja perusahaan secara umum merupakan gambaran mengenai 

tingkat pencapaian tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan oleh suatu 

organisasi dalam periode tertentu. Kinerja ini mencerminkan seberapa 

efektif dan efisien perusahaan dalam mengelola sumber daya untuk 

menghasilkan produk atau layanan yang bernilai bagi konsumen dan 

pemangku kepentingan lainnya. Indikator kinerja dapat diukur melalui 

berbagai aspek seperti pertumbuhan pendapatan, profitabilitas, 

produktivitas, pangsa pasar, kepuasan pelanggan, serta inovasi produk 

(Adur et al., 2019). Selain aspek keuangan, kinerja non-keuangan 

seperti kualitas sumber daya manusia, kepuasan karyawan, reputasi 

merek, dan tanggung jawab sosial juga semakin diperhatikan dalam 

penilaian kinerja secara menyeluruh.  

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, kinerja UMKM 

dipengaruhi oleh berbagai variabel, antara lain strategi bisnis, digital 

marketing, dan orientasi pasar (Nursansiwi & Armiani, 2023; Sucitha et 

al., 2023; Mahadewi & Suasana, 2023). Dalam konteks persaingan 

bisnis yang ketat dan dinamis, perusahaan dituntut untuk terus 

beradaptasi, berinovasi, serta memanfaatkan teknologi guna 

meningkatkan keunggulan kompetitif dan mempertahankan 

keberlanjutan usaha. Oleh karena itu, evaluasi kinerja secara berkala 

menjadi hal penting untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, serta 

peluang peningkatan strategi operasional dan manajerial perusahaan 

(Kurniawan & Martadisastra, 2022).  

Dalam kegiatan usaha dengan banyak pesaing, pemilik usaha perlu 

memiliki keunggulan bersaing untuk bertahan dan mengembangkan 

usaha. Keunggulan bersaing dalam bisnis ayam goreng lokal bisa 
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berasal dari berbagai faktor, seperti harga yang lebih terjangkau 

dibandingkan merek global, rasa yang sesuai dengan preferensi pasar 

lokal, serta strategi pemasaran berbasis komunitas.  

Dalam konteks transformasi digital, keunggulan bersaing dapat 

diperoleh melalui peningkatan pengalaman pelanggan (customer 

experience) dengan layanan yang lebih cepat, sistem pembayaran yang 

lebih fleksibel, serta strategi promosi digital yang lebih efektif 

(Hermawan et al., 2019). Misalnya, penggunaan media sosial untuk 

interaksi langsung dengan pelanggan dan kampanye berbasis data dapat 

memberikan nilai tambah dibandingkan dengan pesaing yang masih 

menggunakan metode pemasaran konvensional (Budiyanto, 2018). 

Dalam era digital yang berkembang pesat, transformasi digital telah 

menjadi faktor utama dalam meningkatkan daya saing dan kinerja 

bisnis, termasuk bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

(Christiana et al., 2022). Di sektor makanan cepat saji, khususnya bisnis 

ayam goreng lokal, adopsi teknologi digital berperan penting dalam 

menciptakan efisiensi operasional, meningkatkan inovasi, dan 

memperkuat keunggulan bersaing. Beberapa merek ayam goreng lokal 

seperti Sabana, D’Besto, dan D’Kriuk telah berusaha mengadopsi 

strategi digital dengan menggunakan sosial media untuk memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan kinerja bisnis.   

Transformasi digital dalam bisnis makanan cepat saji mencakup 

berbagai aspek, mulai dari penggunaan platform digital untuk 

pemasaran, sistem pemesanan online, pembayaran digital, hingga 

optimalisasi rantai pasok berbasis teknologi. Dalam konteks UMKM 

ayam goreng lokal, penerapan teknologi digital tidak hanya sekadar tren, 

tetapi juga menjadi kebutuhan untuk bertahan dan berkembang di tengah 

persaingan yang semakin ketat, baik dari sesama merek lokal maupun 

dari merek-merek global seperti KFC dan McDonald’s. Meskipun 

transformasi digital menawarkan berbagai peluang, tidak semua 

UMKM mampu mengimplementasikannya secara efektif. Beberapa 
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tantangan yang dihadapi oleh UMKM ayam goreng lokal meliputi 

keterbatasan sumber daya, kurangnya pengetahuan digital, serta 

resistensi terhadap perubahan.  

Penelitian mengenai hubungan antara transformasi digital, inovasi, 

dan keunggulan kompetitif dalam UMKM memiliki urgensi yang tinggi, 

terutama dalam menghadapi tantangan globalisasi dan perkembangan 

teknologi yang semakin pesat. UMKM memainkan peran penting dalam 

perekonomian banyak negara, termasuk Indonesia, dengan kontribusi 

besar terhadap penciptaan lapangan kerja dan pertumbuhan ekonomi.  

Namun, ditengah persaingan bisnis yang semakin ketat, banyak UMKM 

masih menghadapi berbagai kendala, seperti keterbatasan modal, akses 

pasar yang terbatas, serta kurangnya pemanfaatan teknologi dalam 

operasional bisnis (Nando et al., 2021). Oleh karena itu, penelitian ini 

menjadi sangat penting untuk mengidentifikasi bagaimana transformasi 

digital dan inovasi dapat meningkatkan daya saing UMKM agar tetap 

relevan dan berkembang di era modern. 

Transformasi digital menjadi kebutuhan mendesak bagi UMKM 

untuk dapat bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Dengan 

memanfaatkan teknologi digital, UMKM dapat meningkatkan efisiensi 

operasional, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan 

pengalaman pelanggan. Adopsi teknologi oleh UMKM masih tergolong 

rendah akibat keterbatasan literasi digital, minimnya infrastruktur, dan 

hambatan dalam investasi teknologi, meskipun potensi manfaatnya 

cukup besar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mendorong atau menghambat digitalisasi UMKM serta memberikan 

rekomendasi strategis bagi pelaku usaha dan pemangku kepentingan 

guna mempercepat adaptasi digital dalam bisnis. Dalam dunia bisnis 

yang semakin kompetitif, kinerja perusahaan menjadi salah satu 

indikator utama untuk menilai sejauh mana sebuah organisasi berhasil 

mencapai tujuan strategisnya. Kinerja tidak hanya mencerminkan 
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pencapaian finansial seperti peningkatan laba, efisiensi biaya, atau 

pertumbuhan aset, tetapi juga mencakup aspek non-finansial seperti 

kepuasan pelanggan, inovasi produk, dan produktivitas sumber daya 

manusia (Sihombing et al., 2020). Oleh karena itu, pengukuran kinerja 

yang dihitung yang secara kuantitatif sangat penting bagi perusahaan, 

terutama bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

yang bersaing di tengah keterbatasan sumber daya dan tekanan pasar 

yang tinggi. 

Dalam konteks perkembangan teknologi saat ini, transformasi 

digital menjadi salah satu strategi penting yang digunakan untuk 

mendorong peningkatan kinerja. Transformasi digital mengacu pada 

proses integrasi teknologi digital ke dalam seluruh aspek operasional 

bisnis, yang bertujuan untuk menciptakan nilai tambah, efisiensi proses, 

serta inovasi dalam produk dan layanan. Penerapan teknologi seperti e-

commerce, media sosial, big data, dan sistem informasi manajemen 

dapat membantu UMKM menjangkau pasar yang lebih luas, 

mempercepat proses pelayanan, serta menyesuaikan diri dengan 

perubahan perilaku konsumen. 

Transformasi digital memiliki potensi besar, tidak semua UMKM 

mampu menerapkannya secara optimal karena keterbatasan 

pengetahuan, biaya investasi teknologi, dan kesiapan organisasi. Hal ini 

menunjukkan perlunya pemahaman yang lebih dalam tentang 

bagaimana transformasi digital dapat memengaruhi kinerja, baik secara 

langsung maupun melalui variabel lain seperti inovasi atau keunggulan 

kompetitif. Seperti yang ditunjukkan oleh Adisaksana (2022) dalam 

penelitiannya, transformasi digital tidak berpengaruh langsung terhadap 

kinerja, namun memberikan dampak positif secara tidak langsung 

melalui peningkatan keunggulan kompetitif. Hal ini menegaskan 

pentingnya strategi yang terintegrasi antara digitalisasi dan keunggulan 

daya saing agar UMKM dapat bertahan dan berkembang di era digital. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Susanti et al. (2023) mengkaji 

bagaimana keunggulan kompetitif dapat memediasi pengaruh 

transformasi digital dan inovasi terhadap kinerja UMKM yang dimiliki 

oleh perempuan di Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

transformasi digital tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja 

UMKM perempuan, tetapi berpengaruh terhadap inovasi dan 

keunggulan kompetitif.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka peneliti melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “Pengaruh 

Transformasi Digital terhadap Kinerja dengan Inovasi dan 

Keunggulan Kompetitif sebagai Variabel Mediasi.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Era digitalisasi memampukan pemilik usaha dapat 

memanfaatkan perkembangan digitalisasi. 

b. Transformasi digital dapat bermanfaat bagi pemilik UMKM 

untuk melakukan inovasi. 

c. Transformasi digital mampu mendorong terciptanya 

keunggulan kompetitif pada UMKM. 

d. Inovasi berpengaruh terhadap peningkatan kinerja UMKM. 

e. Keunggulan kompetitif berkaitan dengan kinerja UMKM. 

f. Belum diketahui apakah inovasi berperan sebagai mediator 

dalam hubungan antara transformasi digital dan kinerja 

UMKM ayam goreng lokal. 

g. Peran keunggulan kompetitif sebagai mediator antara 

transformasi digital dan kinerja UMKM. 

 

3. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah, batasan masalah yang diterapkan 

dalam penelitian ini meliputi: 
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a. Penelitian hanya berfokus pada UMKM ayam goreng lokal 

di Jakarta Barat karena merupakan salah satu wilayah 

dengan tingkat pertumbuhan UMKM yang cukup tinggi, 

khususnya di sektor kuliner, termasuk usaha ayam goreng 

lokal yang semakin menjamur dan memiliki persaingan yang 

ketat. 

b. Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini hanya terbatas 

pada transformasi digital sebagai variabel independen, 

inovasi dan keunggulan kompetitif sebagai variabel mediasi, 

serta kinerja perusahaan sebagai variabel dependen. Adapun 

alasan pemilihan masing-masing variabel adalah sebagai 

berikut: 

1) Transformasi digital dipilih sebagai variabel independen 

karena perkembangan teknologi digital telah menjadi 

faktor eksternal utama yang mendorong perubahan 

dalam cara UMKM beroperasi. Transformasi digital 

diharapkan memiliki pengaruh langsung maupun tidak 

langsung terhadap peningkatan kinerja usaha, melalui 

integrasi teknologi dalam proses bisnis. 

2) Inovasi digunakan sebagai variabel mediasi karena 

adopsi teknologi digital tidak serta-merta meningkatkan 

kinerja tanpa diiringi dengan upaya inovatif dari pelaku 

usaha. Inovasi berperan sebagai jembatan antara 

transformasi digital dan pencapaian keunggulan 

kompetitif, serta menjadi penentu dalam menciptakan 

nilai tambah dan keunikan produk di pasar. 

3) Keunggulan kompetitif dijadikan sebagai variabel 

mediasi karena merupakan hasil strategis dari penerapan 

inovasi dan transformasi digital yang efektif. 

Keunggulan kompetitif yang dimiliki UMKM menjadi 
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faktor penentu dalam memenangkan persaingan dan 

mempertahankan keberlangsungan usaha. 

4) Kinerja dipilih sebagai variabel dependen karena 

menjadi indikator akhir dari keberhasilan usaha, yang 

dapat dilihat dari aspek keuangan maupun non-

keuangan. 

c. Data yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif 

dan dikumpulkan melalui survei kepada pemilik atau 

manajer UMKM. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan 

batasan masalah sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini mencakup pertanyaan-pertanyaan berikut: 

a. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat? 

b. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap inovasi 

pada UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat? 

c. Apakah transformasi digital berpengaruh terhadap 

keunggulan kompetitif pada UMKM ayam goreng lokal di 

Jakarta Barat? 

d. Apakah inovasi berpengaruh terhadap kinerja UMKM ayam 

goreng lokal di Jakarta Barat? 

e. Apakah keunggulan kompetitif berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat? 

f. Apakah inovasi memediasi pengaruh transformasi digital 

terhadap kinerja UMKM ayam goreng lokal di Jakarta 

Barat? 

g. Apakah keunggulan kompetitif memediasi pengaruh 

transformasi digital terhadap kinerja UMKM ayam goreng 

lokal di Jakarta Barat? 
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B. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Menguji secara empiris pengaruh transformasi digital terhadap 

kinerja UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat. 

b. Menguji secara empiris pengaruh transformasi digital terhadap 

inovasi pada UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat. 

c. Menguji secara empiris pengaruh transformasi digital terhadap 

keunggulan kompetitif pada UMKM ayam goreng lokal di Jakarta 

Barat. 

d. Menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap kinerja UMKM 

ayam goreng lokal di Jakarta Barat. 

e. Menguji secara empiris pengaruh keunggulan kompetitif terhadap 

kinerja UMKM ayam goreng lokal di Jakarta Barat. 

f. Menguji secara empiris apakah inovasi memediasi hubungan antara 

transformasi digital dan kinerja UMKM ayam goreng lokal di 

Jakarta Barat. 

g. Menguji secara empiris apakah keunggulan kompetitif memediasi 

hubungan antara transformasi digital dan kinerja UMKM ayam 

goreng lokal di Jakarta Barat. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu: 

a. Manfaat Akademis 

1) Menambah literatur mengenai pengaruh transformasi digital 

terhadap kinerja UMKM. 

2) Mengembangkan pemahaman tentang peran inovasi dan 

keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

antara transformasi digital dan kinerja bisnis. 
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3) Memberikan referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

membahas strategi digitalisasi pada UMKM di industri 

makanan. 

b. Manfaat Praktis 

1) Memberikan wawasan bagi pemilik dan manajer UMKM ayam 

goreng lokal tentang pentingnya transformasi digital dalam 

meningkatkan inovasi dan daya saing bisnis. 

2) Membantu UMKM dalam menyusun strategi digitalisasi yang 

lebih efektif untuk meningkatkan kinerja usaha dan daya saing 

di pasar yang kompetitif. 

3) Memberikan rekomendasi kepada pelaku industri mengenai 

bagaimana pemanfaatan teknologi digital dapat dioptimalkan 

dalam operasional dan pemasaran bisnis ayam goreng lokal. 
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