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ABSTRACT 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital Accounting System 

(DAS) dan Pemanfaatan Artificial Intelligence (PAI) terhadap Kinerja UMKM 

(SMEP) dengan Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi (ESIA) sebagai variabel 

mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Instrumen penelitian berupa kuesioner skala Likert dan analisis data dengan metode 

Partial Least Square (PLS) melalui SmartPLS 4.1.1.2. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa PAI berpengaruh signifikan terhadap ESIA dan SMEP. DAS 

secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap SMEP. ESIA terbukti 

memediasi penuh DAS dan mediasi parsial AI terhadap Kinerja UMKM. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penerapan teknologi digital seperti 

DAS dan AI akan optimal apabila didukung oleh ESIA. Disarankan bagi pelaku 

UMKM untuk meningkatkan literasi teknologi guna memaksimalkan kinerja 

bisnisnya. 

Kata Kunci: Digital Accounting System, Artificial Intelligence, Efisiensi Sistem 

Informasi Akuntansi, Kinerja UMKM. 

This study aims to analyze the influence of Digital Accounting Systems (DAS) and 

the Utilization of Artificial Intelligence (AI) on SME Performance (SMEP), with the 

Efficiency of Accounting Information Systems (ESIA) as a mediating variable. This 

research adopts a quantitative approach using a survey method. The research 

instrument employed is a Likert scale questionnaire, and data analysis is performed 

using Partial Least Square (PLS) method via SmartPLS 4.1.1.2. The results indicate 

AI significantly affects both ESIA and SMEP. DAS has no direct significant effect on 

SMEP. ESIA fully mediates the relationship between DAS and SMEP, and partially 

mediates impact of AI on SME performance. The study concludes that the 

application of digital technologies like DAS and AI yield optimal outcomes when 

supported by ESIA. MSME are recommended to improve their technological 

literacy to maximize business performance. 

Keywords: Digital Accounting System, Artificial Intelligence, Accounting 

Information System, MSME Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

1. Latar Belakang Masalah  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis 

dalam perekonomian Indonesia karena kontribusi pentingnya dalam 

penyerapan tenaga kerja dan peningkatan kesejahteraan masyarakat. Menurut 

laporan Institute for Development of Economics and Finance (INDEF, 2024), 

jumlah UMKM di Indonesia mencapai sekitar 65.4 juta unit usaha, atau 99 

persen dari total unit usaha di Indonesia. UMKM mampu menyerap 97 persen 

tenaga kerja nasional serta berkontribusi sebesar 61 persen terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB) nasional. Meskipun demikian, UMKM masih 

menghadapi berbagai kendala, antara lain keterbatasan akses teknologi, 

rendahnya tingkat digitalisasi, dan lemahnya efisiensi dalam pengelolaan 

keuangan dan operasional. 

Dalam konteks kinerja UMKM, hasil survei INDEF (2024) menunjukkan 

bahwa digitalisasi memberikan dampak positif signifikan terhadap UMKM 

yang melakukan transformasi dari bisnis offline ke online. Setelah mulai 

melakukan digitalisasi, sebanyak 88.37 persen UMKM mengalami peningkatan 

omzet rata-rata tahunan, di mana 66.28 persen di antaranya mengalami 

kenaikan hingga 50 persen dibandingkan sebelum menggunakan platform 

digital. Selain peningkatan omzet, sebanyak 24.42 persen UMKM juga 

mengalami penambahan tenaga kerja setelah digitalisasi, di mana mayoritas 

(71.43 persen) menambah hingga dua orang karyawan baru. Hal ini 

menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital secara efektif mampu 

meningkatkan efisiensi operasional dan pertumbuhan usaha UMKM secara 

nyata (INDEF, 2024). 

Salah satu bentuk digitalisasi yang potensial adalah penggunaan Digital 

Accounting System (DAS). DAS memungkinkan pencatatan transaksi keuangan 
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secara otomatis, mempercepat pelaporan keuangan, serta menyediakan data 

secara real-time yang sangat penting dalam pengambilan keputusan bisnis. 

Menurut Lutfi et al. (2022), implementasi DAS pada UMKM terbukti 

mampu meningkatkan efisiensi manajemen bisnis, mengurangi kesalahan 

manusia, dan meningkatkan kualitas laporan keuangan. Dengan demikian, 

penggunaan DAS secara efektif menjadi elemen penting yang menentukan 

efisiensi operasional serta kinerja UMKM. Digitalisasi akuntansi bukan 

sekadar penerapan teknologi dalam menjalankan fungsi akuntansi, melainkan 

sebuah evolusi paradigma dalam pengelolaan informasi keuangan. Dengan 

memanfaatkan terobosan teknologi, akuntansi digital menjadi kunci untuk 

mengoptimalkan kinerja organisasi. Keberadaannya tidak hanya menghasilkan 

efisiensi operasional, tetapi juga membuka peluang baru dalam meningkatkan 

ketepatan waktu, keakuratan data, dan kemampuan organisasi dalam 

mengambil keputusan strategis (Fajarwati, 2025) 

Selain DAS, penerapan teknologi Artificial Intelligence (AI) menjadi 

krusial dalam mendukung Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi (ESIA), 

khususnya terkait pengolahan data besar (Big Data) dan otomatisasi aktivitas 

repetitif. Adi dan Firdaus (2024) menjelaskan bahwa AI mampu menangani 

proses-proses seperti pencatatan transaksi, rekonsiliasi bank, hingga 

penyusunan laporan keuangan dengan lebih cepat dan akurat dibanding metode 

manual. Penerapan AI ini secara langsung membantu UMKM dalam 

mengurangi risiko kesalahan operasional, meningkatkan efisiensi, serta 

memperkuat daya saing usaha melalui pengambilan keputusan yang lebih baik. 

Menurut Sanjiwani, Wulandari, Dewi, dan Renta (2024) perkembangan 

teknologi Artificial Intelligence (AI) telah membawa perubahan signifikan 

dalam sistem informasi akuntansi, terutama melalui otomatisasi proses yang 

sebelumnya memakan waktu dan rawan kesalahan. Dalam konteks ini, AI tidak 

hanya meningkatkan efisiensi dan akurasi pelaporan keuangan, tetapi juga 

memungkinkan akuntan beralih ke fungsi yang lebih strategis dan analitis. 

Implementasi AI terbukti mampu mendeteksi pola penipuan, memitigasi risiko 

data tidak seimbang, dan mendukung pengambilan keputusan berbasis data 
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secara real-time, sehingga menjadi komponen penting dalam modernisasi 

sistem informasi akuntansi. 

Dalam konteks perkembangan teknologi yang semakin cepat, pemanfaatan 

teknologi baru seperti Artificial Intelligence (AI) seringkali dianggap sebagai 

ancaman terhadap tenaga kerja, karena dikhawatirkan mampu menggantikan 

peran manusia sepenuhnya. Namun, fakta di lapangan menunjukkan bahwa 

teknologi baru justru berpotensi meningkatkan daya saing dan produktivitas 

perusahaan. Dengan adanya peningkatan produktivitas, biaya produksi dapat 

ditekan dan harga produk menjadi lebih kompetitif. Hal ini mendorong 

peningkatan permintaan produk yang pada akhirnya justru meningkatkan 

kebutuhan tenaga kerja secara keseluruhan, meskipun sebagian aktivitas rutin 

telah digantikan teknologi. Studi oleh Graetz dan Michaels (2015) yang 

mengkaji penggunaan robot industri di 17 negara OECD menegaskan bahwa 

penggunaan teknologi otomatisasi tidak berdampak negatif terhadap total jam 

kerja pada tingkat sektor. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa integrasi 

teknologi baru, termasuk AI, tidak mengurangi kebutuhan tenaga kerja secara 

keseluruhan, melainkan justru membantu meningkatkan efisiensi yang 

berimbas positif pada kinerja perusahaan, khususnya pada Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) yang menjadi objek kajian dalam penelitian ini 

Meskipun manfaat DAS dan AI telah terbukti nyata, implementasi 

teknologi ini di sektor UMKM masih terhambat oleh rendahnya literasi digital, 

kurangnya keterampilan penggunaan teknologi, serta akses terbatas terhadap 

informasi mengenai potensi digitalisasi. Menurut survei INDEF (2024), salah 

satu tantangan terbesar UMKM dalam mengadopsi digitalisasi adalah 

kurangnya keterampilan tenaga kerja dalam menggunakan platform digital 

(83.46 persen) serta ketatnya persaingan di dalam platform digital (96.46 

persen). Oleh karena itu, penting untuk mengkaji lebih dalam pengaruh Digital 

Accounting System dan Artificial Intelligence dalam meningkatkan Efisiensi 

Sistem Informasi Akuntansi yang diharapkan mampu mendorong peningkatan 

Kinerja UMKM. Penerapan teknologi informasi dalam sistem akuntansi 

UMKM tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga 
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memungkinkan transformasi digital yang mendukung pengambilan keputusan 

bisnis yang lebih tepat dan strategis (Samekto, 2021) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut, yakni 

mengevaluasi sejauh mana penggunaan Digital Accounting System dan 

Artificial Intelligence berpengaruh terhadap Efisiensi Sistem Informasi 

Akuntansi serta implikasinya dalam meningkatkan kinerja UMKM di 

Indonesia. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi signifikan bagi peningkatan daya saing UMKM di era digitalisasi 

bisnis. 

Berdasarkan paparan tersebut, maka dari itu penulis memilih judul 

“Efisiensi SIA sebagai Pemediasi Pengaruh Digital Accounting System dan 

Pemanfaatan Artificial Intelligence Terhadap Kinerja UMKM”.  

2. Identifikasi Masalah 

Di era digitalisasi saat ini, UMKM masih menghadapi tantangan signifikan 

dalam meningkatkan Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) mereka. 

Digital Accounting System (DAS) dan Artificial Intelligence (AI) telah muncul 

sebagai solusi potensial untuk mengatasi permasalahan tersebut. Namun, 

penerapan teknologi tersebut di sektor UMKM masih menemui berbagai 

hambatan. Beberapa masalah utama yang muncul di antaranya rendahnya 

literasi digital dan keterampilan teknis di kalangan pelaku UMKM serta 

terbatasnya implementasi DAS dan AI. Di samping itu, persaingan yang ketat 

dalam platform digital turut menjadi kendala dalam optimalisasi teknologi 

digital oleh UMKM. Oleh karena itu, penting untuk mengetahui bagaimana 

faktor-faktor ini memengaruhi Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi, 

khususnya dalam konteks peningkatan kinerja sektor UMKM di Indonesia. 

3. Batasan Masalah  

Penelitian ini dibatasi pada beberapa hal, yaitu : 

a) Variabel yang diteliti : Digital Accounting System, Artificial 

Intelligence, serta Kinerja UMKM (SME Performance) 

b) Mediating variable : Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi sebagai 

variabel mediasi yang menghubungkan antara variabel independen 
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(Pemanfaatan Digital Accounting System dan Artificial Intelligence) 

dan variabel dependen Kinerja UMKM. 

c) Waktu penelitian : Data dikumpulkan dalam periode tertentu yang 

dibatasi oleh waktu pelaksanaan penelitian. 

4.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah penggunaan Digital Accounting System berpengaruh positif 

terhadap Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM? 

2. Apakah Pemanfaatan Artificial Intelligence berpengaruh positif 

terhadap Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM? 

3. Apakah Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif 

terhadap peningkatan kinerja UMKM? 

4. Apakah penggunaan Digital Accounting System berpengaruh negatif 

terhadap peningkatan Kinerja UMKM? 

5. Apakah Pemanfaatan Artificial Intelligence berpengaruh positif 

terhadap peningkatan Kinerja UMKM? 

6. Apakah Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi memediasi hubungan 

antara Digital Accounting System dengan peningkatan Kinerja 

UMKM? 

7. Apakah Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi memediasi hubungan 

antara Pemanfaatan Artificial Intelligence dengan peningkatan kinerja 

UMKM? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui pengaruh Digital Accounting System terhadap Efisiensi Sistem 

Informasi Akuntansi pada UMKM. 

2. Mengetahui pengaruh Pemanfaatan Artificial Intelligence terhadap 

Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM. 
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3. Mengetahui pengaruh Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

Kinerja UMKM. 

4. Mengetahui pengaruh Digital Accounting System terhadap Kinerja 

UMKM. 

5. Mengetahui pengaruh Pemanfaatan Artificial Intelligence terhadap Kinerja 

UMKM. 

6. Mengetahui peran mediasi Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

hubungan antara Digital Accounting System dengan Kinerja UMKM. 

7. Mengetahui peran mediasi Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

hubungan antara Pemanfaatan Artificial Intelligence dengan Kinerja 

UMKM. 

2. Manfaat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur akademik, 

khususnya mengenai pengaruh Digital Accounting System dan Artificial 

Intelligence terhadap Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi serta implikasinya 

dalam meningkatkan Kinerja UMKM. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi praktis bagi UMKM dalam 

penerapan Digital Accounting System dan Artificial Intelligence untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan kinerja usaha serta membantu 

pemerintah dalam merumuskan kebijakan terkait digitalisasi UMKM. 
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