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A. YURI PRISIANI (115210368)

. PENGARUH KARAKTERISTIK KEWIRAUSAHAAN DAN
KOMPETENSI TERHADAP KINERJA USAHA UMKM KULINER Dl
JAKARTA BARAT

. HALAMAN
D. MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

. ABSTRAK:Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik
kewirausahaan dan kompetensi terhadap kinerja usaha UMKM di Jakarta
Barat di sektor kuliner di Jakarta Barat. Jenis penelitian ini penelitian
kuantitatif. populasi pada penelitian ini adalah pemilik usaha UMKM kuliner
di Jakarta Barat. Pengambilan sampel menggunakan teknik Sampling
purposive dengan sampel sebanyak 132 responden. Teknik pengumpulan data
dengan melakukan penyebaran kuesioner. Penelitian ini menggunakan
analisis structural Equation Model (SEM) yang diolah dengan software
SmartPLS 4 untuk menguji dan mengolah data.

Hasil penelitian menunjukan bahwa karakteristik kewirausahaan tidak
berpengaruh terhadap kinerja usaha dengan nilai p-value sebesar 0.643 > 0.05
dan nilai (F2) 0.02 nilai path coefficients sebesar 0.062. Kompetensi
berpengaruh terhadap kinerja usaha dengan nilai p-value sebesar 0.001<0.05

dan nilai (F2) 0.169 serta nila path coefficients sebasar 0.526.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan pertumbuhan ekonomi di Indonesia semakin pesat.
Salah satunya pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) berperan penting
pada pertumbuhan perekonomian pada Indonesia, dengan jumlah
pencapaian 99% dari usaha yang berada di Indonesia serta UMKM
Indonesia memiliki donasi mencapai 61% untuk pendapatan domestik bruto
(PDB) setara Rp 9.580 triliun serta tenaga kerja UMKM mencapai 117 juta
setara 97% dari total tenaga kerja (Kadin, 2024). UMKM menjadi salah satu
usaha yang dapat mengurangi pengangguran dan kemiskinan di Indonesia.
Risnawati et al. (2022) berpendapat dengan adanya UMKM dapat
menciptakan peluang lapangan pekerjaan baru dan jangkauan usaha hingga
ke pelosok desa sehingga terdapat pemerataan peluang kerja dan membantu
pertumbuhan perkembangan ekonomi masyarakat. Selanjuthya UMKM
terus mengalami perkembangan yang semakin pesat sehingga perlu adanya
dukungan pemerintah pusat dan sebagai pelaku usaha perlu adanya
pengembangan kapabilitas baru, pelayanan yang baik, pengembangan
inovasi, Kreativitas, inisiatif serta pengolahan sumber daya yang lebih
efektif untuk pertumbuhan usaha yang nantinya berperan dalam
pertumbuhan ekonomi (Roroh, 2020).

Perkembangan perekonomian di Indonesia berkaitan erat dengan
kehadiran UMKM vyang tidak dapat dipisahkan. Faktanya, saat ekonomi
mengalami krisis, sektor UMKM mampu tetap bertahan dan tampil lebih
unggul. Menurut Dewanti (2022) UMKM tetap bertahan karena kegiatan
ekonomi sebagian besar dipengaruhi oleh UMKM di berbagai sektor,
UMKM sebagai penyedia lapangan pekerjaan, tempat berinovasi dengan
pasar baru dan UMKM vyang sudah berada di pasar internasional

memberikan sumbangan pemasukan keuangan pembayaran dalam



menghasilkan ekspor. Mayoritas UMKM di Indonesia menganut sistem
ekonomi kerakyatan dengan demikian UMKM sangat mudah beradaptasi
terhadap perubahan permintaan pasar.

Jakarta Barat merupakan salah satu daerah yang memiliki peluang
potensial dalam menjalankan usaha salah satunya usaha mikro kecil
menengah (UMKM) khususnya di sektor kuliner karena daerah ini menjadi
bagian dari pusat ekonomi dan bisnis di Indonesia. Sektor kuliner UMKM
bukan hanya meningkatkan penyerapan tenaga kerja dan pendapatan
masyarakat, tetapi meningkatkan keragaman budaya dan pariwisata kuliner
lokal. Namun sebagai pelaku usaha banyak risiko dan tantangan yang harus
dihadapi untuk keberlangsungan usaha hingga berhasil (Sufyati et al. 2021).
Menurut Rahmawati et al. (2022) Hambatan yang dialami oleh beberapa
UMKM dari faktor eksternal dan internal. Hambatan dari faktor eksternal
misalnya persaingan pasar, perkembangan teknologi dan infrastruktur yang
tidak memadai. Pada faktor internal, hambatan yang dihadapi antara lain
kurangnya keterampilan manajemen, kemampuan dalam berinovasi masih
terbatas dan keterbatasan kreativitas. Faktor- faktor ini dapat memberikan
dampak terhadap kinerja usaha.

Keberhasilan kinerja usaha sangat bergantung dengan kemampuan
untuk memahami dan memenuhi kebutuhan yang terus berubah dari
konsumen. Konsumen saat ini tidak hanya mencari makanan yang enak,
mereka juga mengutamakan Kkualitas, pelayanan, kebersihan dan
pengalaman yang diberikan. Oleh karena itu, para pelaku usaha UMKM
kuliner tidak hanya mengandalkan produk yang ditawarkan tetapi juga
membangun hubungan yang baik dengan pelanggan, meningkatkan kualitas
layanan dan mengutamakan kepuasan konsumen. Selain itu untuk tetap
bertahan dan bersaing di pasar, para pelaku usaha harus memiliki
karakteristik kewirausahaan dan kompetensi yang baik.

Karakteristik kewirausahaan merupakan sifat, sikap dan perilaku
yang dimiliki oleh seorang wirausaha, dengan adanya karakter ini dapat

membantu untuk mengidentifikasi peluang bisnis, serta siap dalam



menghadapi risiko dan tantangan. Namun, dengan memiliki karakteristik
kewirausahaan yang kuat itu belum cukup. Maka perlu didukung
kompetensi kewirausahaan yang memadai. Kompetensi merupakan
kemampuan untuk melihat peluang yang menjanjikan, pengetahuan, sikap,
kemampuan dalam mengelola dan mengembangkan suatu usaha.

Dengan adanya karakteristik kewirausahaan dan kompetensi yang
berkesinambungan menjadi faktor utama dalam meningkatkan kinerja
UMKM kuliner di Jakarta Barat. Karakteristik kewirausahaan dan
kompetensi yang memadai dapat membantu pelaku usaha dalam mengambil
keputusan yang lebih baik dengan perencanaan usaha yang jelas dan mampu
beradaptasi pada perubahan pasar.

Penelitian yang dilakukan oleh Sufyati dan Savitri (2021) yang
berjudul “Pengaruh Karakteristik Wirausaha, Pengembangan SDM Dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Pelaku Usaha UMKM Di Wilayah
Kecamatan Larang Kota Tangerang Banten” menunjukan bahwa bahwa
karakteristik kewirausahaan dan kompetensi berpengaruh
terhadap kinerja usaha. Hubungan berpengaruhnya karakteristik
kewirausahaan dan kompetensi terhadap kinerja usaha terjadi karena nilai
yang dihasilkan menunjukan korelasi positif dan searah antara dua variabel
tersebut. Namun dalam penelitian yang di lakukan oleh Susanti et al, (2023)
dengan judul “Pengaruh E-Commerce, Pengetahuan Akuntansi, Modal
Usaha dan Karakteristik kewirausahaan Terhadap Kinerja UMKM Di
Kabupaten Demak” Menunjukan bahwa karakteristik kewirausahaan tidak
berpengaruh terhadap kinerja UMKM, penyebabnya karena masih banyak
pelaku usaha di Kabupaten Demak yang tidak berani ambil risiko dan takut
gagal dalam menjalankan usaha.

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik dalam
melakukan penelitian “Pengaruh Karakteristik Kewirausahaan dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Usaha UMKM Kuliner di Jakarta Barat”
Untuk mengetahui apakah karakteristik wirausaha dan kompetensi

berdampak pada kinerja usaha UMKM vyang berlokasi di Jakarta Barat dan



dengan adanya hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat serta
wawasan baru bagi para pelaku UMKM kuliner dalam mengembangkan

potensi usaha mereka secara berkelanjutan.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka identifikasi masalah
sebagai berikut:

1. Krakteristik yang dimiliki tidak dikembangan secara efektif

2. Takut akan risiko dalam berwirausaha

3. Batasan Masalah
Batasan masalah adalah pembatasan ruang lingkup permasalahan yang telah
disusun supaya mempersempit subjek dan objek penelitian yang dapat
memudah peneliti dalam melakukan penelitian. Berikut ini adalah batas
permasalahan yang digunakan:
1. Subjek
Pada penelitian ini subjek penelitian terfokus pada kinerja usaha
UMKM khususnya kuliner daerah Jakarta Barat
2. Objek
Objek penelitian yang akan diteliti adalah pengaruh karakteristik
kewirausahaan dan kompetensi terhadap kinerja usaha UMKM kuliner
di Jakarta Barat.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah karakteristik kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja
usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat
2. Apakah kompetensi memberikan berpengaruh terhadap kinerja usaha
UMKM kuliner di Jakarta Barat



3. seberapa besar karakteristik kewirausahaan berpengaruh terhadap
kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat

4. seberapa besar kompetensi memberikan berpengaruh terhadap
kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat.

B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik kewirausahaan terhadap
kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat
b.  Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja usaha
UMKM kuliner di Jakarta Barat
c. untuk mengetahui seberapa besar pengaruh karakteristik kewirausahaan
terhadap kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat
d. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompetensi terhadap
kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat.

2. Manfaat Penelitian
Usaha mikro kecil menengah (UMKM) merupakan usaha yang banyak
dijalankan oleh wirausaha apalagi dengan perkembangan zaman,
mempermudah pelaku dalam mengembangkan sebuah usaha.
a. Manfaat Teoritis
Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh positif atau negatif dari
karakteristik kewirausahaan dan kompetensi terhadap kinerja usaha
UMKM kuliner di Jakarta Barat
b. Manfaat Praktis
Untuk memberikan sebuah informasi kepada peneliti selanjutnya
mengenai pengaruh karakteristik kewirausahaan dan kompetensi
terhadap kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat.
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