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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada perlindungan hukum konsumen dengan maraknya
perjualan perawatan kulit palsu di markeplace Shopee, hal ini terjadi seiring
dengan tingginya penggunaan internet serta e-commerce. Dalam penelitian ini
mengkaji mengenai perlanggaran hak merek dan perlindungan konsumen terkait
kasus dari Putusan Pengadilan No. 537/Pid.B/2022/PN Jkt.Brt, yang murupakan
pemalsuan merek perawatan kulit scarlett pada marketplace Shopee. Penelitian ini
mengevaluasi efektivitas regulasi yang ada dan mengusulkan potensi peningkatan
dalam penegakan hukum. Disusun dengan menggunakan metode penelitian
yudiris normatif dengan spesifikasi deduktif, yaitu penelitian yang bergerak dari
hal umum ke hal yang khusus. Penelitian ini didasarkan pada tinjauan literatur,
undang-undang, regulasi, dan kasus hukum yang relevan terkait pemalsuan merek,
perlindungan konsumen, dan tanggung jawab pelaku usaha. Kesimpulan
penelitian adalah terdapat 2 (dua) pihak yaitu produsen asli dan marketplace yang
bertanggung jawab dalam kasus ini, baik secara tanggung jawab produk, tanggung
jawab mutlak dan tanggung jawab kriminal sesuai dengan ketentuan hukum yang
berlaku. Pemerintah, melalui BPOM, juga bertanggung jawab untuk mengawasi
dan mengendalikan produk kosmetik yang beredar di Indonesia. Perlindungan
hukum mencakup upaya preventif dan represif untuk menjamin kepastian hukum
bagi konsumen dengan melindungi hak-hak konsumen, seperti hak memilih
produk atau layanan, hak atas kenyamanan, keamanan, keselamatan, dan hak-hak
lain yang diatur dalam UUPK.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Hak Merek, Shopee, Perawatan Kulit



ABSTRACT

This research focuses on consumer legal protection amidst the rampant sale of
counterfeit skincare products on the Shopee marketplace, which has coincided
with the increasing use of the internet and e-commerce. This study examines
trademark infringement and consumer protection related to the case of Court
Decision No. 537/Pid.B/2022/PN Jkt.Brt, which involves the counterfeiting of
Scarlett skincare products on Shopee. The research evaluates the effectiveness of
existing regulations and proposes potential improvements in law enforcement. It
employs a normative juridical research method with a deductive specification,
moving from general to specific matters. The study is based on a review of
literature, laws, regulations, and relevant legal cases related to trademark
counterfeiting, consumer protection, and business liability. The conclusion of the
research identifies two parties responsible in this case: the original manufacturer
and the marketplace, each accountable under product liability, strict liability, and
criminal liability according to applicable laws. The government, through BPOM
(the Indonesian Food and Drug Authority), is also responsible for supervising and
controlling cosmetic products circulating in Indonesia. Legal protection includes
preventive and repressive efforts to ensure legal certainty for consumers by
safeguarding their rights, such as the right to choose products or services, the
right to comfort, security, safety, and other rights stipulated in the Consumer
Protection Act (UUPK).

Key Words : Consumer Protection, Trademark Rights, Shopee, Skincare
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