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ABSTRAK

Penulisan yang berjudul “Pertanggung Jawaban Hukum Terdahap Ketidaksesuaian
Informasi Dalam Perjanjian Kredit oleh Pelaku Usaha Jasa Keuangan” ini
dilatarbelakangi oleh salah satu layanan finansial yang kerap diberikan dalam dunia
perbankan yaitu, layanan kredit terutama bagi para pengusaha. Layanan tersebut
dituangkan dalam perjanjian kredit yang seringkali tidak ditinjau lebih lanjut
muatannya oleh calon debitur. Hal ini yang kemudian membuka peluang bagi
pelanggaran hukum dengan kemungkinan ketentuan-ketentuan dalam perjanjian
yang tidak sesuai atau tidak menguntungkan pihak debitur. Dengan adanya isu
hukum seperti ini, maka penelitian ini bertujuan melihat lebih jauh lagi mengenai
implementasi Pasal 7 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindung
Konsumen terkait pemberian informasi kepada konsumen dalam perjanjian kredit
dan upaya perlindungan hukum bagi konsumen yang tidak menerima yang tertera
informasi dalam perjanjian kredit. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
hukum yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan (statute
approach). Dari hasil penelitian, terlihat bahwa saat ini implementasi UU
Perlindungan Konsumen terbatas dikarenakan debitur tetap dianggap mengetahui
selurun  ketentuan dalam muatan perjanjian kredit apabila sudah
menandatanganinya. Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh debitur ialah mulai

dari penyelesaian sengketa di luar pengadilan, maupun pengadilan negeri setempat.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Perjanjian Kredit, PUIK



ABSTRACT

Writing entitled “Legal Responsibility for Inconsistencies in Information in Credit
Agreements by Financial Services Business Actors” is motivated by one of the
financial services that is often provided in the banking world, namely, credit
services, especially for entrepreneurs. These services are stated in credit
agreements which are often not reviewed further by prospective debtors. This then
opens up opportunities for violations of the law with the possibility of provisions in
the agreement that are inappropriate or not beneficial to the debtor. With the
existence of legal issues like this, this research aims to look further into the
implementation of Article 7 of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection regarding the provision of information to consumers in credit
agreements and legal protection efforts for consumers who do not receive the
information stated in the credit agreement. credit agreement. This research uses a
normative juridical legal research method with a statutory approach. From the
research results, it appears that currently the implementation of the Consumer
Protection Law is limited because debtors are still considered to know all the
provisions in the credit agreement if they have signed it. Legal efforts that can be
taken by the debtor include resolving the dispute outside the court or local district
court.

Keywords : Legal Protection, Credit Agreement, PUJK
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