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Dalam dinamika globalisasi yang berkembang pesat, industri penerbangan
memainkan peran sentral dalam mobilitas masyarakat, termasuk ibadah umroh.
Namun, sektor ini menghadapi tantangan, terutama terkait hak dan perlindungan
konsumen. Salah satu isu penting adalah diskriminasi dalam penjualan tiket umroh
oleh beberapa maskapai, termasuk PT. Garuda Indonesia (Persero) Tbk, seperti
tercantum dalam Putusan KPPU Nomor 06/KPPU-L/2020. Penelitian ini
menganalisis implementasi perlindungan konsumen dalam kasus tersebut,
berdasarkan Pas .al 19 hu .ruf d Und .ang-Undang Nom .or 5 Tah.un 1999 tentang
Laran.gan Pra.ktik Mono .poli dan Persa.ingan Usaha Tid.ak She.at. Penelitian ini
mengeksplorasi dampak diskriminasi terhadap reputasi perusahaan, loyalitas
konsumen, dan stabilitas industri, serta kepatuhan PT. Garuda Indonesia terhadap
regulasi. Se.lain itu, penel.itian ini mem.berikan rekomen.dasi untuk mening.katkan
perlindungan konsumen, menghindari diskriminasi, dan memastikan kepatuhan
perusahaan terhadap regulasi. Dalam industri penerbangan di Indonesia, penelitian
ini dalam memahami perlindungan konsumen diharapkan dapat memberikan
kontribusi.
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UUD adalah Undang-Undang Dasar

UU adalah Undang -Udang

KPPU adalah Komisi Pengawas Persaingan Usaha

PPUI adalah Peyelenggara Perjalanan Ibadah Umroh

PT adalah Perseroan Terbatas

TBK adalah singkatan dari kata Terbuka
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