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ABSTRAK

Konsumen adalah individu yang membutuhkan, membeli, atau
menggunakan produk atau jasa yang disediakan oleh produsen. Nama “konsumen”
berasal dari kata Inggris “consumer” dan kata Belanda “consument”. Konsumen
pada hakikatnya merupakan penerima akhir dari produk yang ditawarkan oleh
produsen. Mereka adalah individu yang memperoleh komoditas untuk keperluan
pribadi dan bukan untuk tujuan dijual kembali. Perlindungan konsumen mencakup
keseluruhan peraturan dan perundang-undangan yang menentukan hak dan
tanggung jawab konsumen dan produsen. Menurut Undang-Undang Nomor &
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK), tujuan pembangunan
nasional adalah mewujudkan masyarakat adil dan makmur, baik kesejahteraan
materiil maupun spiritual, dalam kerangka demokrasi ekonomi berdasarkan
Pancasila dan Negara. UUD 1945. Latar belakang di atas membahas persoalan
pengalihan tanggung jawab kepada konsumen setelah selesainya perjanjian jual beli
suatu hunian yang layak huni. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode penelitian hukum normatif. Penelitian ini
menggunakan metode hukum normatif untuk menjawab permasalahan yang
diangkat dalam skripsi ini, yang berpusat pada peraturan atau asas mengenai hak
asasi warga negara. Peraturan dan asas tersebut bersumber dari peraturan

perundang-undangan, putusan pengadilan, dan pendapat para ahli hukum ternama.

Kata Kunci: Konsumen, Jual Beli, Peralihan.



ABSTARCT

Consumers are individuals who need, buy, or use products or services
provided by producers. The name "consumer" is derived from the English word
"consumer" and the Dutch word "consume". Consumers, in essence, are the
ultimate recipients of products offered by producers. They are individuals who
acquire commodities for personal use and not for the purpose of reselling them.
Consumer protection encompasses the entirety of regulations and legislation that
dictate the rights and responsibilities of both consumers and producers. According
to Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection (UUPK), the objective of
national development is to establish a fair and prosperous society, both in terms of
material and spiritual well-being, within the framework of economic democracy
based on Pancasila and the 1945 Constitution. The background above addresses the
issue of transferring responsibilities to consumers after the completion of a sale and
purchase agreement for a habitable dwelling. The research approach employed in
this study is a normative legal research method. This study employs normative legal
methods to address the issues raised in this thesis, which center around the
regulations or principles concerning the human rights of citizens. These regulations
and principles are derived from statutory laws, court judgements, and the opinions

of renowned legal scholars.

Keywords: Consumers, Buying and Selling, Transition.
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