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ABSTRAK

Asuransi adalah perjanjian di antara dua belah pihak di mana satu pihak harus
membayar premi, sementara pihak lainnya memberikan jaminan penuh atas
pembayaran premi tersebut. Penelitian ini mengulas tanggung jawab perusahaan
asuransi (penanggung) dalam mengganti kerugian tertanggung terkait kerusakan
kendaraan roda empat, sesuai dengan Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2023
tentang Pengembangan dan Penguatan Sektor Keuangan jo. Undang-Undang
Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian. Dari latar belakang di atas
permasalahan yang dibahas bagaimana perlindungan hukum terhadap klaim
asuransi pemilik kendaraan roda empat berdasarkan UU Nomor 40 Tahun 2014 dan
bagaimana tanggung jawab pihak penanggung terhadap kerugian yang dialami oleh
pihak tertanggung kendaraan roda empat. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian normatif yang digunakan mengacu pada data sekunder dari sumber
tertulis, pendekatan hukum, dan analisis preskriptif. Dalam penelitian ini umumnya
penanggung telah memenuhi kewajibannya sesuai perjanjian asuransi, masih
terdapat kasus di mana penanggung tidak sepenuhnya menanggung kerugian sesuai
harapan tertanggung. Proses klaim asuransi seringkali dihambat dengan banyaknya
persyaratan-persayaratan dokumen dan waktu pemrosesan yang cukup lama.
Putusan pengadilan cenderung berpihak pada tertanggung jika penanggung terbukti
tidak memenuhi kewajibannya. Meskipun UU Nomor 40 Tahun 2014 telah
memberikan kerangka hukum yang jelas, implementasinya masih memerlukan
pengawasan yang lebih ketat untuk meningkatkan kepatuhan penanggung dan
melindungi hak-hak tertanggung.

Kata Kunci: Asuransi, Penanggung, Tertanggung, Klaim



ABSTRACT

Insurance is an agreement between two parties where one party must pay the
premium, while the other party provides full guarantee for the premium payment.
This research reviews the responsibility of insurance companies (insurers) in
compensating the insured for losses related to damage to four-wheeled vehicles, in
accordance with Law Number 4 of 2023 concerning Development and
Strengthening of the Financial Sector jo. Law Number 40 of 2014 concerning
Insurance. From the background above, the problem discussed is how legal
protection is for insurance claims for four-wheeled vehicle owners based on Law
Number 40 of 2014 and what the responsibility of the insurer is for losses
experienced by the insured party of four-wheeled vehicles. This research uses
normative research methods which refer to secondary data from written sources,
legal approaches, and prescriptive analysis. In this research, generally the insurer
has fulfilled its obligations according to the insurance agreement, but there are still
cases where the insurer does not fully cover the loss according to the insured's
expectations. The insurance claim process is often hampered by many document
requirements and long processing times. Court decisions tend to side with the
insured if the insurer is proven not to have fulfilled its obligations. Even though
Law Number 40 of 2014 has provided a clear legal framework, its implementation
still requires stricter supervision to increase insurer compliance and protect the
rights of the insured.
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