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ABSTRAK

Pada saat ini pelaksanaan konser sebagai salah satu bentuk hiburan dalam bidang
industri musik sangat diminati semua kalangan. Dalam pelaksanaan nya terbentuk
hubungan antara konsumen dan pelaku usaha yaitu pembeli tiket dan promotor acara
tersebut. Setiap rencana yang ada, tidak selalu berjalan dengan mulus, termasuk juga
dengan konser yang dapat batal digelar. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memberi pengetahuan tentang perlindungan konsumen untuk korban pemegang tiket
yang batal dilaksanakan serta hak-hak yang dimiliki oleh konsumen itu sendiri. Pelaku
usaha harus memenuhi kewajiban nya dan mempertanggung jawabkan perbuatan nya.
Penyelesaian sengketa antara konsumen dan pelaku usaha dapat di selesaikan melalui
jalur diluar pengadilan (non litigasi) dan di dalam pengadilan (litigasi). Penyelesaian
jalur litigasi melibatkan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen yang menggunakan
arbitrase, koliasi dan mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum normatif

yang menganalisis kasus melalui peraturan perundang-undangan.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Wanprestasi, Konser Musik



ABSTRACT

Currently, the execution of concerts as a form of entertainment in the music industry is
highly favored by all segments of society. In its implementation, a relationship is
formed between consumers and business actors, namely ticket buyers and event
promoters. Every plan does not always go smoothly, including concerts which may be
canceled. The purpose of this research is to provide knowledge about consumer
protection for ticket holders who are victims of cancellations and the rights of
consumers themselves. Business actors must fulfill their obligations and be
accountable for their actions. Dispute resolution between consumers and business
actors can be settled through non-litigation (out-of-court) and litigation (in-court)
routes. Litigation resolution involves the Consumer Dispute Settlement Agency, which
uses arbitration, conciliation, and mediation. This research uses a normative legal

approach that analyzes cases through legislation.

Keywords : Legal Protection, Breach of Contarct, Music Concert
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