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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) WILSEN WIJAYA (115210128) 

(B)  THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL COMPETENCE, DIGITAL 

TRANSFORMATION, AND PRODUCT INNOVATION ON THE 

BUSINESS PERFORMANCE OF CULINARY ENTERPRISES IN 

BELITUNG POST-PANDEMIC. 

(C) XVI + 60 Pages + 24 Tables + 3 Pictures + 6 Attachments 

(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) Increasing competition requires culinary MSMEs to continually adapt to 

changes in the market, technology, and product innovation to remain 

relevant to the evolving needs of consumers. This study aims to analyze the 

impact of entrepreneurial competence, digital transformation, and product 

innovation on the performance of culinary MSMEs in post-pandemic 

Belitung. Although many studies have examined these factors in business 

performance, research on culinary MSMEs in Belitung still needs to be 

completed. This study is necessary because MSMEs in Belitung face unique 

challenges in adopting technology and developing entrepreneurship 

compared to larger cities. This study uses a quantitative method with a 

sample of 93 culinary MSMEs in Belitung. Data were collected through 

offline questionnaires using a non-probability sampling technique with 

purposive sampling and analyzed using SEM-PLS with SmartPLS 4.0 

software. The results indicate that entrepreneurial competence, digital 

transformation, and product innovation each positively and significantly 

impact business performance. It is hoped that culinary MSMEs in Belitung 

maintain entrepreneurial competence, accelerate digital technology 

adoption for operational and marketing efficiency, and drive product 

innovation to attract customers.  

(F) References (1984-2024) 

(G) Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M.  
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A)  WILSEN WIJAYA (115210128) 

(B)  PENGARUH KOMPETENSI KEWIRAUSAHAAN, TRANSFORMASI 

DIGITAL DAN INOVASI PRODUK TERHADAP KINERJA USAHA 

KULINER DI BELITUNG PASCA PANDEMI 

(C) XVI + 60 Halaman + 24 Tabel + 3 Gambar + 6 Lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Persaingan yang semakin ketat mengharuskan UMKM kuliner 

untuk terus beradaptasi dengan perubahan pasar, teknologi, dan inovasi 

produk agar tetap relevan dengan kebutuhan konsumen yang terus 

berkembang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kompetensi kewirausahaan, transformasi digital, dan inovasi produk 

terhadap kinerja UMKM kuliner di Belitung pasca pandemi. Meskipun 

banyak penelitian yang telah mengkaji faktor-faktor ini terhadap kinerja 

usaha, namun penelitian terhadap UMKM kuliner di Belitung masih 

terbatas. Penelitian ini perlu dilakukan karena UMKM di Belitung 

menghadapi tantangan yang berbeda dalam adopsi teknologi dan 

pengembangan kewirausahaan dibandingkan dengan UMKM di kota besar. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan 

sampel sebanyak 93 UMKM kuliner di Belitung. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner secara offline dengan teknik non-probability sampling 

menggunakan metode purposive sampling dan kemudian dianalisis dengan 

SEM-PLS menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa kompetensi kewirausahaan, transformasi 

digital dan juga inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha. Diharapkan UMKM kuliner di Belitung dapat 

mempertahankan kompetensi kewirausahaan, mempercepat adopsi 

teknologi digital untuk efisiensi operasional dan pemasaran, serta 

mendorong inovasi produk untuk menarik pelanggan.  

(F) Daftar Acuan (1984-2024) 

(G) Dr. Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Sejak merebaknya pandemi COVID-19 pada akhir tahun 2019, tantangan global 

muncul dengan cakupan dan skala yang belum pernah terjadi sebelumnya. Data dari 

Kompas menyebutkan bahwa menurut Organisasi Kerjasama Ekonomi dan 

Pembangunan (OECD), pandemi telah memicu krisis ekonomi yang menjulang, 

ditandai dengan perhentian produksi di banyak negara, penurunan konsumsi publik, 

kepercayaan konsumen yang merosot, pasar saham yang jatuh, dan ketidakpastian 

ekonomi (Nalini, 2021). Dampak ini terasa sangat berat, terutama bagi sektor Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), yang merupakan salah satu pilar penting 

perekenomian Indonesia (Sutrisno et al., 2021). 

Sektor UMKM tidak hanya berperan sebagai pendorong inovasi, kewirausahaan, 

dan pengentasan kemiskinan (Yose, 2023), tetapi juga memainkan peran kunci dalam 

ekonomi nasional sebagai penyedia lapangan kerja dan penggerak roda perekonomian 

domestik (Andriani et al., 2022). Menurut Sudrartono et al., (2022) UMKM tidak hanya 

menciptakan lapangan pekerjaan tetapi juga berkontribusi besar terhadap hasil-hasil 

pembangunan ekonomi. 

Data dari Kadin Indonesia menunjukan bahwa UMKM mencangkup 99% dari 

keseluruhan unit usaha di Indonesia. Kadin Indonesia juga menyebutkan bahwa, tahun 

2023 jumlah pelaku UMKM mencapai sekitar 66 juta, yang menyumbang 61% dari 

Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia, setara dengan Rp. 9.580 triliun. UMKM 

juga menyerapkan sekitar 117 juta pekerja, atau 97% dari tenaga kerja nasional. 
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Gambar 1. 1 Jumlah dan Pertumbuhan UMKM 2018-2023 

Sumber: Kadin Indonesia 2024 

 

Berdasarkan Gambar 1.1, pandemi COVID-19 memberikan dampak yang sangat 

signifikan terhadap sektor UMKM, termasuk pada UMKM kuliner. Banyak pelaku 

usaha kuliner menghadapi penurunan penjualan yang drastis, kesulitan dalam 

memperoleh bahan baku, serta masalah permodalan dan distribusi. Pembatasan sosial 

dan penutupan sementara tempat makan menyebabkan penurunan permintaan yang 

tajam, yang berdampak langsung pada penurunan produksi dan pengurangan tenaga 

kerja. Situasi ini menciptakan tantangan besar bagi kelangsungan usaha UMKM 

kuliner dan mempengaruhi perekenomian nasional secara keseluruhan, mengingat 

pentingnya kontribusi sektor ini terhadap perekonomian (Santoso, 2023). 

Menurut Nurmala et al., (2022) meskipun sektor kuliner tergolong terdampak 

moderat dibandingkan beberapa sektor lainnya, restoran dan gerai makanan 

menghadapi tekenan berat akibat pembatasan mobilitas sebagai upaya untuk 

mengurangi kerumunan. Penutupan sementara tempat makan memaksa banyak pelaku 

usaha kuliner beradaptasi dengan kondisi baru, termasuk memodifikasi model bisnis 

dan mencari solusi alternatif untuk tetap bertahan. Dampak ini tidak hanya mengancam 

kelangsungan usaha UMKM kuliner tetapi juga berpotensi memperburuk kondisi 

ekonomi nasional yang sangat bergantung pada kontribusi sektor ini dalam 

menciptakan lapangan kerja dan mendorong pertumbuhan ekonomi (Andriani et al., 

2022; Sudrartono et al., 2022). 

Dampak dari pandemi covid juga dirasakan oleh para pelaku UMKM di Belitung. 

Sebelum pandemi COVID-19, sektor pariwisata di Belitung mengalami pertumbuhan 

yang signifikan, menarik banyak wisatawan untuk menikmati keindahan alam dan 
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kuliner lokal. Namun, pandemi membawa dampak besar yang menyebabkan 

penurunan drastis dalam jumlah wisatawan dan konsumen lokal, yang sebelumnya 

menjadi bagian penting dari pendapatan UMKM kuliner di daerah ini (Austin et al., 

2023). 

Gambar 1. 2 Jumlah UMKM di Belitung Tahun 2021 

Sumber: babelprov.go.id Tahun 2021 

 

Kompetensi kewirausahaan menjadi salah satu faktor kunci dalam upaya pemulihan 

UMKM kuliner di Belitung. Menurut Danny dan Ulama (2020), kompetensi 

kewirausahaan merupakan individu yang memiliki kecenderungan sikap lebih kreatif 

dan proaktif dan berani mengambil resiko saat memulai atau menjalankan sebuah usaha. 

Kemampuan ini sangat penting untuk mengatasi penurunan kinerja yang signifikan 

yang disebabkan oleh penurunan jumlah pelanggan dan pendapatan. Ahmatang & Sari 

(2022) juga menyatakan bahwa kemampuan yang terdapat pada seseorang 

wirausahawan yang sangat pentig untuk mendapatkan kesempatan meraih kesuksesan 

dan berkontribusi besar dalam kinerja UMKM.  

Di samping itu, transformasi digital memainkan peran krusial dalam meningkatkan 

kinerja usaha UMKM kuliner di Belitung. Transformasi ini mencangkup penerapan 

sistem managamen restoran, aplikasi pemesanan online, hingga analisis data konsumen 

untuk meningkatkan efisiensi operasional (Arrofi et al., 2024). Integrasi teknologi ini 

membantu usaha kuliner untuk menjangkau pelanggan yang lebih luas, mengelola 

operasi dengan lebih efisien, dan mempertahankan hubungan dengan pelanggan 

meskipun dalam kondisi yang penuh tantangan. 

Selain itu, inovasi produk menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan 

daya saing kinerja UMKM kuliner di Belitung (Muhammad et al., 2020; Hasna, N., 
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2020). Pengembangan menu baru yang sesuai dengan perubahan preferensi konsumen 

atau penyajian yang lebih baik menarik dapat membantu usaha kuliner untuk 

menyesuaikan diri dengan permintaan yang berubah dan mengatasi penurunan 

pendapatan. Menurut Muhammad et al., (2020) inovasi ini memungkinkan UMKM 

kuliner untuk tetap relevan dan menarik bagi pelanggan. 

Diharapkan bahwa integrasi antara kompetensi kewirausahaan, transformasi digital, 

dan inovasi produk pada UMKM kuliner di Belitung dapat meningkatkan kinerja usaha 

mereka dan membantu menghadapi tantangan dengan lebih baik. Kompetensi 

kewirausahaan membantu pelaku usaha dalam mengelola krisis dan membuat 

keputusan strategis, sementara transformasi digital mempermudah akses kepelanggan 

serta meningkatkan effesiensi operasional. Disisi lain, inovasi produk menjaga 

relevansi dan daya tarik usaha kuliner terhadap kebutuhan pasar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis pengaruh 

kompetensi kewirausahaan, transformasi digital dan inovasi produk terhadap kinerja 

usaha kuliner di Belitung pasca-pandemi. Dengan demikian penelitian ini akan 

berjudul “Pengaruh kompetensi kewirausahaan, transformasi digital dan inovasi 

produk terhadap kinerja usaha kuliner pasca pandemi di Belitung”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Dengan mangacu pada latar belakang masalah, maka identifikasi masalah adalah 

sebagai berikut: 

a. Kompetesi kewirausahaan sering kali kurang dipahami atau diterapkan secara 

efektif oleh banyak pelaku usaha. Aspek-aspek seperti kepemimpinan, manajemen 

resiko, dan pengambilan keputusan yang krusial mungkin tidak dioptimalkan, 

sehingga berdampak pada kinerja usaha. Serta tetap mencari informasi tentang 

bisnis yang mendatang dan mempertahankan hubungan jangka panjang dengan 

konsumen (Ahmatang & Sari 2022; Zaini & Handoyo 2021).  

b. Dalam hal transformasi digital, adopsi teknologi sering kali tidak merata di kalangan 

usaha. Beberapa pelaku usaha menghadapi tantangan dalam mengintegrasikan 
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teknologi digital secara menyeluruh, baik karena keterbatasan sumber daya, 

pengetahuan, atau infrasturktur yang ada (Arrofi et al., 2024; Sahrul & Nuringsih 

2023). 

c. Banyak usaha mungkin belum mengembangkan produk yang cukup inovatif atau 

relevan dengan kebutuhan pasar padahal hal tersebut dapat membatasi daya saing 

dan pertumbuhan mereka. Selain itu, penerapan inovasi produk mungkin menemui 

berbagai kesulitan, seperti biaya tinggi, proses pengembang yang rumit, dan 

penerimaan pasar yang tidak pasti (Muhammad et al., 2020; Hasna, N., 2020). 

 

3. Batasan Masalah 

Dengan mengacu pada latar belakang masalah, maka batasan masalah adalah 

sebagai berikut:  

a. Subjek Penelitian 

Penelitian ini akan mengevaluasi berbagai aspek yang mempengaruhi kinerja usaha 

seperti kompetensi kewirausahaan, transformasi digital dan inovasi produk. Hasil 

penelitian diharapkan memberikan wawasan bagi pemilik usaha dan pemangku 

kepentingan dalam merumuskan strategi yang efektif untuk meningkatkan kinerja 

usaha di sektor kuliner di daerah tersebut. 

b. Objek Penelitian 

Objek Penelitian dalam skripsi ini adalah variabel kompetensi kewirausahaan, 

transformasi digital dan inovasi produk serta kinerja usaha. 

4. Rumusan Masalah 

Dengan mengacu pada latar bealakang masalah, maka rumusan masalah adalah 

sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh positif antara kompetensi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha kuliner di Belitung? 

b. Apakah terdapat pengaruh positif antara transformasi digital terhadap kinerja usaha 

kuliner di Belitung? 
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c. Apakah terdapat pengaruh positif antara inovasi produk terhadap kinerja usaha 

kuliner di Belitung? 

 

B. Tujuan dan Manfaat  

1. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan sebagai berikut:  

a. Untuk menguji pengaruh positif antara kompetensi kewirausahaan terhadap kinerja 

usaha kuliner di Belitung. 

b. Untuk menguji pengaruh positif antara transformasi digital terhadap kinerja usaha 

kuliner di Belitung. 

c. Untuk menguji pengaruh positif antara inovasi produk terhadap kinerja usaha 

kuliner di Belitung. 

2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian bagi pelaku UMKM kuliner di Belitung adalah menambah 

wawasan bagaimana pengaruh kompetensi kewirausahaan, transformasi digital, dan 

inovasi produk terhadap kinerja usaha mereka. Dengan memahami faktor-faktor kunci 

yang mempengaruhi kinerja maka para pelaku usaha dapat menentukan strategi yang 

tepat untuk meningkatkan daya saing dan efisiensi operasional. Meningkatkan kinerja 

UMKM kuliner akan berdampak pada penciptaan lapangan kerja, meningkatkan 

pendapatan lokal, dan memperkaya sektor kuliner di Belitung.  
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