SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, STRES KERJA, DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
MOTIVASI KERJA SEBAGAI MEDIASI

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA: WILIEM STEFANUS
NIM: 115210082

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT GUNA
MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2024



SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, STRES KERJA, DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
MOTIVASI KERJA SEBAGAI MEDIASI

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA: WILIEM STEFANUS
NIM: 115210082

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT GUNA
MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2024



SURAT PERNYATAAN

RNYATAAN
WILIEM STEFANUS
A28

Dongan i saxo menyatak o, apabila dalam pomboaatn seipa lomvats aye

Mekskukan plagsit menyetch.

Mooguup Ginpa monychet sasbarmya,

Mosezgunakam Saa Tk st memmampol s s

Mebikukao riset possahaan R (el e Junsan Akurcand Missgessen Sipal
kunfirmssi langsany ke perusalizan serkuil sesuni engan vt nselnya)

B

Saya bersodia dikenakin sakst benge posdatalan shrges dan Sory maksmul 2 (dan
semester. Komudum apatila Bal g atas terbubt setelahi ulus usan shigea bootgechenal ways
Bersedia duoyutakim talal shapsi des Kehahmanma

Desnikian st permyataan in sava bt demean sebesmys wnpa ads pessan dee) piluk

(ESTIFFETTS
Fakarua, 2 Desomber 2004
Wiliem Stelame
Catatan:
1 A diembalivmn ko prewan Akustssi'M e denn difubouepry o mah yarg
bersanghutan

3 Mamsp disersakae poada shripe sebohan maupan schelah falus upan dan revis


Lenovo 5
Text Box



SURAT PERSETUJUAN

HALAMAN TANDA FERSETLJILAN

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAREULTAS EKONOAI DAY BISXIS
JAKARTA

HALAMAN TANDA PERSETLULUAS SKRIPS]

NAasia 1 Wiliem Stelmus

bkt | e

FPHROGREAM FILELEAN VBT MANAJEMEN

KRONSENTRASE i Sumnber Dava Mazusia

JUDILIL SKERIPSI 1 PEMGARUM KOMPENSASL STRES KERRA,

OraM EUDAYA ORGANISAS] TERHADAP
KEPUASAN EERIA DEMGAN MOTIVAS]
KERIL: SEBAGAT MEDLAST

Jakesrts, 13 November 2024

Femhimbing,

A

~

{"usi Yusimmo 5.6 ME)



HALAMAN PENGESAHAN

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : Wiliem Stefanus

NIM » 115210082

PROGRAM / JURUSAN . S1/MANAJEMEN

KONSENTRASI . Sumber Daya Manusia

JUDUL SKRIPSI . PENGARUH KOMPENSASI, STRES KERJA,

DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA DENGAN MOTIVASI
KERJA SEBAGAI MEDIASI

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 11 Desember 2024 dan
dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua Penguji : Dr. Ida Puspitowati S.E., M.E.
2. Anggota Penguji 1  : Dra. Yusbardini, M.E.
3. Anggota Penguji 2  : Dr. Yusi Yusianto, S.E., M.E

Jakarta, 7 Januari 2025

Pembimbing,

Z/-{/

(Dr. Yusi Yusianto S.E., M.E)



ABSTRACT

(A) Wiliem Stefanus (115210082)

(B) THE EFFECT OF COMPENSATION, JOB STRESS, AND ORGANIZATIONAL
CULTURE ON JOB SATISFACTION WITH WORK MOTIVATION AS
MEDIATION

(C)xvi + 104 pages, 2024, 30 tables, 4 pictures, 28 attachments

(D)HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) Abstract: This study aims to analyze the effect of compensation, job stress, and
organizational culture on job satisfaction, with work motivation as a mediating
variable. This study uses the Partial Least Squares - Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method, with data collected through questionnaires from
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Kepuasan kerja sangat penting bagi suatu perusahaan. Jika perusahaan
dapat meningkatkan kepuasan kerja pekerja, hal ini akan memberikan beberapa
dampak positif yang dapat membantu perkembangan perusahaan, seperti
mengurangi turnover pekerja (Arnett, 2005; Kim, Leong, & Lee, 2005, dalam
Baxi & Atre, 2024), meningkatkan citra perusahaan (Spector, 1997, dalam Baxi
& Atre, 2024), serta meningkatkan kinerja pekerja (Jung & Suh, 2019, dalam
Baxi & Atre, 2024). Selain itu, kepuasan kerja juga berpengaruh pada variabel
positif di tempat kerja, seperti motivasi kerja, perilaku kewargaan organisasi,
dan kepuasan hidup secara umum (Kara, 2020, dalam Baxi & Atre, 2024).
Sebaliknya, Rue & Byaes (Aziri, 2011) menjelaskan bahwa jika kepuasan kerja
pekerja tidak terpenuhi, perusahaan dapat menghadapi dampak negatif, seperti
turnover, ketidakhadiran, keterlambatan, kecelakaan, pemogokan, keluhan,
sabotase, dan masalah lainnya. Oleh karena itu, perusahaan atau organisasi
perlu memberikan perhatian lebih terhadap tingkat kepuasan kerja pekerja.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa perusahaan perlu
memperhatikan kepuasan kerja karyawannya, karena kepuasan yang tinggi
dapat mengurangi turnover, meningkatkan citra perusahaan, dan mendukung
kinerja pekerja. Sebaliknya, ketidakpuasan kerja dapat menyebabkan dampak
negatif yang merugikan, sehingga perhatian terhadap kepuasan kerja karyawan
sangat penting untuk diperhatikan oleh perusahaan.

Untuk mengatasi tantangan tersebut, perusahaan perlu secara rutin
mengukur tingkat kepuasan kerja karyawan melalui survei yang terstruktur,
sehingga potensi masalah dapat teridentifikasi dan ditangani dengan tepat. Jika

perusahaan tidak pernah melakukan survei kepuasan kerja, maka perusahaan



tersebut tidak akan mengetahui apakah angka kepuasan kerja mereka tinggi atau
rendah, yang jika rendah dapat menyebabkan beberapa hal negatif seperti
turnover, ketidakhadiran, keterlambatan, kecelakaan, pemogokan, keluhan,
sabotase, dan masalah lainnya. Oleh karena itu, dengan dilakukannya penelitian
ini, diharapkan perusahaan dapat merumuskan strategi yang efektif untuk
meningkatkan tingkat kepuasan kerja karyawan mereka.

Dalam mengatur strategi yang efektif, perusahaan harus mengetahui
terlebih dahulu faktor-faktor apa saja yang memengaruhi kepuasan kerja
pekerjanya. Terdapat banyak faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja
pekerja di suatu perusahaan atau organisasi, antara lain kompensasi (Rojikinnor
et al., 2021), stres kerja (Xie ef al., 2021), budaya organisasi (Salsabila et al.,
2021; Yunardi & Ie, 2023), motivasi kerja (Salsabila et al., 2021; Yunardi & Ie,
2023), perilaku kewargaan organisasional (Yunardi & Ie, 2023), kondisi kerja
(Aziri, 2011), hubungan sosial (Aziri, 2011), dan berbagai faktor lainnya.

Penelitian ini hanya meneliti empat faktor yang terdiri dari tiga variabel
independen yang terdiri dari, kepuasan kerja, stres kerja, dan budaya organisasi,

lalu untuk variabel mediasi terdapat motivasi kerja.

2. Identifikasi Masalah
Perusahaan tidak pernah mengadakan survei kepuasan kerja pekerja. Padahal
kepuasan kerja merupakan faktor krusial yang memengaruhi produktivitas, kinerja, dan
turnover karyawan. Rendahnya kepuasan kerja dapat berdampak negatif pada
perusahaan, seperti penurunan kinerja karyawan dan kenaikkan biaya rekrutmen.
Untuk itu, Perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan

kerja karyawannya.

3. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:

a. Pekerja yang menjadi subjek penelitian adalah pekerja di Perusahaan XYZ



b. Variabel yang menjadi objek penelitian yaitu kompensasi, stres kerja, budaya

organisasi, kepuasan kerja, dan motivasi kerja.

4. Rumusan Masalah

Perusahaan perlu menaruh perhatian terhadap kepuasan kerja karyawannya dalam
upaya meningkatkan produktivitas karyawan dan perkembangan perusahaan. Oleh
karenanya, perusahaan perlu mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawannya.
Selanjutnya, perusahaan perlu mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja karyawannya. Perusahaan perlu mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi,
stres kerja, dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan. Selanjutnya,
perusahaan perlu mengetahui peranan motivasi kerja sebagai variabel mediasi dari
hubungan kompensasi, stress kerja, dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja.
Setelah hubungan-hubungan tersebut diketahui, maka Perusahaan perlu mengetahui

variabel mana yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja.
B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan Penelitian
Berikut tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam penelitian ini:

Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja.

IS

Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja.

Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja.

a0

Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja.

@

Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja.

™

Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja sebagai mediasi antara
kompensasi, stres kerja, dan budaya organisasi dengan kepuasan kerja
pekerja.

g. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap

kepuasan kerja.



2. Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat 2 kategori manfaat, yaitu manfaat
akademik dan praktis di studi ini:

a. Manfaat Akademik

Manfaat akademik dari penelitian ini adalah memberikan pemahaman
yang lebih mendalam mengenai pengaruh kompensasi, stres kerja, dan budaya
organisasi terhadap kepuasan kerja, dengan motivasi kerja sebagai variabel
mediasi. Penelitian ini juga berkontribusi dalam memperkaya literatur di bidang
manajemen sumber daya manusia.

b. Manfaat Praktis

Memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan kerja karyawan dan
faktor-faktor yang memengaruhinya. Hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai dasar untuk mengembangkan strategi dan program yang efektif dalam
meningkatkan kepuasan kerja pekerja di perusahaan XYZ, sehingga dapat

meningkatkan produktivitas dan kinerja pekerjanya.
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