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(E) Abstract: This study aims to analyze the effect of compensation, job stress, and 

organizational culture on job satisfaction, with work motivation as a mediating 

variable. This study uses the Partial Least Squares - Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) method, with data collected through questionnaires from 

88 workers at XYZ Company. The results showed that, of the three independent 

variables, only compensation and job stress have an influence on job 

satisfaction. Compensation has a positive influence on employee job 

satisfaction and job stress has a negative effect on employee job satisfaction. 

Of the two independent variables, the influence of the compensation variable is 

more dominant on job satisfaction. In addition, work motivation acts as a 

mediator that connects the three independent variables and job satisfaction. 

This research suggests that the company should improve its compensation 

strategy to increase employee job satisfaction. 
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(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi, 

stres kerja, dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja, dengan motivasi 

kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan metode Partial 

Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM), dengan data yang 

dikumpulkan melalui kuesioner dari 88 pekerja di Perusahaan XYZ. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa, dari tiga variabel independent, hanya 

kompensasi dan stress kerja yang memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan dan 

stres kerja memiliki pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karyawan. Dari 

kedua variabel independent tersebut, pengaruh variabel kompensasi lebih 

dominan terhadap kepuasan kerja. Selain itu, motivasi kerja berperan sebagai 

mediator yang menghubungkan antara ketiga variabel independen dan 

kepuasan kerja. Penelitian ini menyarankan Perusahaan untuk memperbaiki 

strategi kompensasinya untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. 

(F) Kompensasi, Stres Kerja, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Kepuasan kerja sangat penting bagi suatu perusahaan. Jika perusahaan 

dapat meningkatkan kepuasan kerja pekerja, hal ini akan memberikan beberapa 

dampak positif yang dapat membantu perkembangan perusahaan, seperti 

mengurangi turnover pekerja (Arnett, 2005; Kim, Leong, & Lee, 2005, dalam 

Baxi & Atre, 2024), meningkatkan citra perusahaan (Spector, 1997, dalam Baxi 

& Atre, 2024), serta meningkatkan kinerja pekerja (Jung & Suh, 2019, dalam 

Baxi & Atre, 2024). Selain itu, kepuasan kerja juga berpengaruh pada variabel 

positif di tempat kerja, seperti motivasi kerja, perilaku kewargaan organisasi, 

dan kepuasan hidup secara umum (Kara, 2020, dalam Baxi & Atre, 2024). 

Sebaliknya, Rue & Byaes (Aziri, 2011) menjelaskan bahwa jika kepuasan kerja 

pekerja tidak terpenuhi, perusahaan dapat menghadapi dampak negatif, seperti 

turnover, ketidakhadiran, keterlambatan, kecelakaan, pemogokan, keluhan, 

sabotase, dan masalah lainnya. Oleh karena itu, perusahaan atau organisasi 

perlu memberikan perhatian lebih terhadap tingkat kepuasan kerja pekerja. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa perusahaan perlu 

memperhatikan kepuasan kerja karyawannya, karena kepuasan yang tinggi 

dapat mengurangi turnover, meningkatkan citra perusahaan, dan mendukung 

kinerja pekerja. Sebaliknya, ketidakpuasan kerja dapat menyebabkan dampak 

negatif yang merugikan, sehingga perhatian terhadap kepuasan kerja karyawan 

sangat penting untuk diperhatikan oleh perusahaan. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, perusahaan perlu secara rutin 

mengukur tingkat kepuasan kerja karyawan melalui survei yang terstruktur, 

sehingga potensi masalah dapat teridentifikasi dan ditangani dengan tepat. Jika 

perusahaan tidak pernah melakukan survei kepuasan kerja, maka perusahaan 
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tersebut tidak akan mengetahui apakah angka kepuasan kerja mereka tinggi atau 

rendah, yang jika rendah dapat menyebabkan beberapa hal negatif seperti 

turnover, ketidakhadiran, keterlambatan, kecelakaan, pemogokan, keluhan, 

sabotase, dan masalah lainnya. Oleh karena itu, dengan dilakukannya penelitian 

ini, diharapkan perusahaan dapat merumuskan strategi yang efektif untuk 

meningkatkan tingkat kepuasan kerja karyawan mereka. 

Dalam mengatur strategi yang efektif, perusahaan harus mengetahui 

terlebih dahulu faktor-faktor apa saja yang memengaruhi kepuasan kerja 

pekerjanya. Terdapat banyak faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja 

pekerja di suatu perusahaan atau organisasi, antara lain kompensasi (Rojikinnor 

et al., 2021), stres kerja (Xie et al., 2021), budaya organisasi (Salsabila et al., 

2021; Yunardi & Ie, 2023), motivasi kerja (Salsabila et al., 2021; Yunardi & Ie, 

2023), perilaku kewargaan organisasional (Yunardi & Ie, 2023), kondisi kerja 

(Aziri, 2011), hubungan sosial (Aziri, 2011), dan berbagai faktor lainnya. 

Penelitian ini hanya meneliti empat faktor yang terdiri dari tiga variabel 

independen yang terdiri dari, kepuasan kerja, stres kerja, dan budaya organisasi, 

lalu untuk variabel mediasi terdapat motivasi kerja. 

2. Identifikasi Masalah 

Perusahaan tidak pernah mengadakan survei kepuasan kerja pekerja. Padahal 

kepuasan kerja merupakan faktor krusial yang memengaruhi produktivitas, kinerja, dan 

turnover karyawan. Rendahnya kepuasan kerja dapat berdampak negatif pada 

perusahaan, seperti penurunan kinerja karyawan dan kenaikkan biaya rekrutmen. 

Untuk itu, Perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

kerja karyawannya. 

3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

a. Pekerja yang menjadi subjek penelitian adalah pekerja di Perusahaan XYZ 
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b. Variabel yang menjadi objek penelitian yaitu kompensasi, stres kerja, budaya 

organisasi,  kepuasan kerja, dan motivasi kerja. 

4. Rumusan Masalah 

Perusahaan perlu menaruh perhatian terhadap kepuasan kerja karyawannya dalam 

upaya meningkatkan produktivitas karyawan dan perkembangan perusahaan. Oleh 

karenanya, perusahaan perlu mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawannya. 

Selanjutnya, perusahaan perlu mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawannya. Perusahaan perlu mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi, 

stres kerja, dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan. Selanjutnya, 

perusahaan perlu mengetahui peranan motivasi kerja sebagai variabel mediasi dari 

hubungan kompensasi, stress kerja, dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja. 

Setelah hubungan-hubungan tersebut diketahui, maka Perusahaan perlu mengetahui 

variabel mana yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja. 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan Penelitian 

Berikut tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam penelitian ini: 

a. Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja. 

b. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja. 

c. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja. 

d. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja. 

e. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja. 

f. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja sebagai mediasi antara 

kompensasi, stres kerja, dan budaya organisasi dengan kepuasan kerja 

pekerja. 

g. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap 

kepuasan kerja. 
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2. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat 2 kategori manfaat, yaitu manfaat 

akademik dan praktis di studi ini: 

a. Manfaat Akademik 

Manfaat akademik dari penelitian ini adalah memberikan pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai pengaruh kompensasi, stres kerja, dan budaya 

organisasi terhadap kepuasan kerja, dengan motivasi kerja sebagai variabel 

mediasi. Penelitian ini juga berkontribusi dalam memperkaya literatur di bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

b. Manfaat Praktis 

Memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan kerja karyawan dan 

faktor-faktor yang memengaruhinya. Hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai dasar untuk mengembangkan strategi dan program yang efektif dalam 

meningkatkan kepuasan kerja pekerja di perusahaan XYZ, sehingga dapat 

meningkatkan produktivitas dan kinerja pekerjanya. 
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