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ABSTRAK

Perlindungan hukum bagi nasabah yang terdampak kemalangan karena kelalaian
pemindahan dana merupakan hal yang penting. Nasabah bank menurut Undang-
Undang Perbankan yaitu nasabah layanan perbankan, yang berarti konsumen ialah
pihak yang memanfaatkan layanan perbankan. Saat ini banyak terjadi pelanggaran
dimana lembaga perbankan melanggar atau tidak menjalankan prinsip kehati-hatian
yang merugikan nasabah bank, dalam hal ini membiarkan kelalaian sistem (maal
function) terjadi yang mengakibatkan terjadinya kesalahan dalam transaksi transfer
dana. Permasalahan dalam kekeliruan melakukan transaksi transfer dana tersebut
tentunya banyak memberikan rasa khawatir pada para nasabah-nasabah bank, sebab
beberapa nasabah bank mendapati bahwa telah ada sejumlah dana yang masuk ke
dalam rekeningnya dan dana tersebut tidak diketahui asalnya darimana, serta tidak
ada informasi dari mana dana tersebut berasal. Oleh karena itu, penelitian ini
membahas mengenai perlindungan hukum terhadap nasabah prioritas bank yang
dirugikan dalam dugaan kasus salah transfer dana akibat kelalaian bank menurut
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2011 tentang Transfer Dana. Metode penelitian
yang digunakan adalah normatif dengan pendekatan perundang-undangan.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Salah Transfer Dana, Kelalaian Bank.



ABSTRACT

Legal protection for customers affected by misfortune due to negligent transfer of
funds is important. Bank customers according to the Banking Law are banking
service customers, which means that consumers are parties who utilize banking
services. Currently, there are many violations where banking institutions violate or
do not carry out prudential principles that harm bank customers, in this case
allowing system negligence (maal function) to occur which results in errors in fund
transfer transactions. The problem of making mistakes in fund transfer transactions
certainly gives a lot of worry to bank customers, because some bank customers find
that there are a number of funds entering their accounts and the funds are not
known where they came from, and there is no information where the funds came
from. Therefore, this research discusses the legal protection of bank priority
customers who are harmed in alleged cases of wrong fund transfers due to bank
negligence according to Law Number 3 of 2011 concerning Fund Transfers. The
research method used is normative with a statutory approach.

Keywords: Legal Protection, Wrong Fund Transfer, Bank Negligence.
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