
SKRIPSI

Judul:
Tanggung Jawab Perusahaan Pelayanan Pengiriman Barang

Terhadap Kerugian Atas Manipulasi Tarif Pengiriman
Barang Yang Merugikan Konsumen (Studi Kasus

Putusan Mahkamah Agung Nomor 175 K/ Pdt.Sus-
BPSK/2021)

Disusun oleh:
ELYSIA WILHELMINA

NIM. 205239201

PROGRAM STUDI HUKUM
FAKULTAS HUKUM

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
2025



TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN PELAYANAN PENGIRIMAN

BARANG TERHADAP KERUGIAN ATAS MANIPULASI TARIF

PENGIRIMAN BARANG YANG MERUGIKAN KONSUMEN (STUDI

KASUS PUTUSAN MAHKAMAH AGUNG NOMOR 175 K/ Pdt.Sus-

BPSK/2021)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana Hukum di

Fakultas Hukum Universitas Tarumanagara, Jakarta.

Disusun Oleh:

ELYSIA WILHELMINA RENGKUNG

NIM: 205239201

PROGRAM STUDI SARJANA HUKUM

FAKULTAS HUKUM

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

2024



Persetujuan

Nama  : ELYSIA WILHELMINA
NIM  : 205239201
Program Studi  : HUKUM
Judul  : Tanggung Jawab Perusahaan Pelayanan Pengiriman

Barang Terhadap Kerugian Atas Manipulasi Tarif
Pengiriman Barang Yang Merugikan Konsumen (Studi
Kasus Putusan Mahkamah Agung Nomor 175 K/ Pdt.Sus-
BPSK/2021)

Skripsi ini disetujui untuk diuji

Jakarta, 20-Januari-2025

Pembimbing:
ARIAWAN GUNADI, S.H., M.H., Dr. Prof.
NIK/NIP: 10208001 ______________________



















Pernyataan

Nama  : ELYSIA WILHELMINA
NIM  : 205239201
Program Studi  : HUKUM
Judul  : Tanggung Jawab Perusahaan Pelayanan Pengiriman

Barang Terhadap Kerugian Atas Manipulasi Tarif
Pengiriman Barang Yang Merugikan Konsumen (Studi
Kasus Putusan Mahkamah Agung Nomor 175 K/ Pdt.Sus-
BPSK/2021)

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil kerja saya sendiri di
bawah bimbingan Tim Pembimbing dan bukan hasil plagiasi dan/atau kegiatan
curang lainnya.

Jika saya melanggar pernyataan ini, maka saya bersedia dikenakan sanksi sesuai
aturan yang berlaku di Universitas Tarumanagara.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Jakarta, 20-Januari-2025
Yang menyatakan

Materai Rp. 10 rb

ELYSIA WILHELMINA
NIM. 205239201



xi

DAFTAR ISI

Halaman Judul ..................................................................................................   i

Persetujuan  ......................................................................................................   iii

Abstrak  ............................................................................................................   iv

Kata Pengantar  ................................................................................................   vi

Orisinalitas  ......................................................................................................   x

DAFTAR ISI  ...................................................................................................   xi

DAFTAR SINGKATAN  ................................................................................   xiii

DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................   xiv

BAB I : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ..............................................................................   1

B. Permasalahan  ................................................................................   11

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..................................................   11

1. Tujuan Penelitian  .....................................................................   11

2. Kegunaan Penelitian  ................................................................   12

D. Kerangka Konseptual  ...................................................................   14

E. Metode Penelitian  .........................................................................   22

1. Jenis Penelitian  ........................................................................   22

2. Sifat Penelitian  .........................................................................   23

3. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data  ......................................   24



xii

4. Pendekatan Penelitian  ..............................................................   26

5. Teknik Analisis Data  ...............................................................   29

F. Sistematika Penulisan  ...................................................................   29

BAB II : KERANGKA TEORITIS

1. Teori Perlindungan Konsumen  ..................................................   32

2. Teori Tanggung Jawab  ...............................................................   55

3. Teori Kepastian Hukum  .............................................................   62

BAB III : HASIL DATA PENELITIAN

A. Kasus Posisi  ...............................................................................   65

B. Data Wawancara  ........................................................................   70

BAB IV : ANALISIS PERMASALAHAN

A. Tanggung Jawab Perusahaan Pengiriman Barang Secara Hukum

Terhadap Kerugian atas Perbedaan Tarif Pengiriman yang Merugikan

Konsumen  ..................................................................................   77

B. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen ................................   89

BAB V : PENUTUP

A. Kesimpulan .................................................................................   95

B. Saran  ..........................................................................................   98

Daftar Pustaka ..................................................................................................   105

Lampiran  .........................................................................................................   108






