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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang perlindungan hukum terhadap konsumen dengan
spesifikasi konteks terkait jasa pengiriman barang. Fokus yang diangkat yaitu tanggung
jawab perusahaan terhadap kerugi an akibat perbedaan tarif yang merugikan konsumen.
Melakukan evaluasi terhadap tindakan oknum pegawai PT. Citra Van Titipan Kilat
(TIKI) yang memanipulasi tarif layanan tanpa sepengetahuan konsumen, sehingga
terjadi pelanggaran hak konsumen sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Metode penelitian yang digunakan
adalah normatif dengan pendekatan undang-undang dan studi kasus. Hasil penelitian
yang telah dilakukan menunjukkan bahwa PT. TIKI bertanggung jawab atas
pelanggaran yang dilakukan oknum pegawainya dan wajib memberikan ganti rugi atas
kerugian yang diderita oleh konsumen. Perlu juga agar PT. TIKI meningkatkan sistem
pengawasan internal perusahaan guna mencegah pelanggaran serupa di masa
mendatang. Penelitian ini menunjukkan pentingnya kepastian hukum serta transparansi
dalam perlindungan konsumen, juga mengenai pembaruan undang-undang agar lebih
relevan dengan perkembangan zaman dan dalam menyelesaikan sengketa konsumen.
Dalam studi kasus ini, salah satu oknum dalam perusahaan tersebut menguntungkan
dirinya dengan meringankan beban pada transportasi, dengan cara menukar tarif yang
telah dipilih oleh konsumen menjadi paket pengantaran yang lebih murah. Terkait
dengan hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa pelaku usaha telah melakukan
pelanggaran terhadap kewajibannya, yakni tidak memberikan informasi yang benar,
jelas, dan jujur mengenai kondisi serta jaminan atas jasa yang ditawarkan. Sebagai
konsekuensinya, perlindungan hukum yang harus diberikan kepada konsumen tidak
hanya bersifat sebagai bentuk pengakuan atas kerugian yang dialami, melainkan juga
mencakup pemberian kompensasi atau ganti rugi yang seharusnya diberikan oleh

pelaku usaha sebagai wujud pertanggung jawaban dari perusahaan.
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ABSTRACT

This study discusses legal protection for consumers, specifically in the context of goods
delivery services. The focus is on corporate liability for losses caused by tariff
discrepancies that harm consumers. It evaluates the actions of an employee of PT. Van
Titipan Kilat (TIKI) who manipulated service tariff without consumer’s consent,
resulting in a violation of consumer rights as regulated under Law No. 8 of 1999 on
Consumer Protection. The research employs a normative method with a statutory and
case study approach. The findings indicate that PT. TIKI is liable for the violations
committed by its employee and is obligated to compensate consumers for the losses
incurred. PT. TIKI is also urged to enhance its internal oversight systems to prevent
similar violations in the future. This study highlights the importance of legal certainty
and transparency in consumer protection, as well as the need for legal reforms to stay
relevant with modern developments and improve the resolution of consumer disputes.
In this case study, one of the company's employees benefited themselves by reducing
transportation costs, altering the rate chosen by the consumer to a cheaper delivery
package. Regarding this matter, it can be concluded that the business operator has
violated its obligations by failing to provide accurate, clear, and honest information
about the conditions and guarantees of the services offered. Consequently, the legal
protection that should be provided to consumers not only serves as recognition of the
losses suffered but also includes the provision of compensation or reparations that the

business operator is obligated to provide as part of the company's accountability.

Keywords: Consumer Protection, Goods Delivery Services, Corporate Liability, Tariff
Discrepancy, Compensation, PT. TIKI, Law No. 8 of 1999, Consumer Disputes
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