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MARKETING MANAGEMENT

This Rapid technological developments and urbanization have had a significant
impact on the use of private vehicles, which contribute to air pollution and
climate change. Private vehicles, although providing convenience and comfort,
have led to increased exhaust emissions that have a negative impact on health
and the environment. Along with increasing awareness of environmental issues,
electric vehicles have emerged as a more environmentally friendly alternative
solution. This study aims to analyze the effect of trust in green products and
price sensitivity on the purchase intention of BYD electric cars among students
at Tarumanagara University. The research method used quantitative methods.
Data were obtained through surveys and analyzed using statistical methods.
The results showed that trust in green products and price sensitivity had a
significant influence on the purchase intention of electric cars. The higher the
level of consumer trust in environmentally friendly products and the more
sensitive they are to price, the more likely they are to be interested in buying an
electric car. These findings provide insight for electric car manufacturers,
especially BYD, to develop appropriate marketing strategies, as well as for the
government to increase support for the electric vehicle ecosystem to reduce
negative impacts on the environment.
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MANAJEMEN PEMASARAN

Perkembangan teknologi dan urbanisasi yang pesat telah membawa dampak
signifikan terhadap penggunaan kendaraan pribadi, yang berkontribusi
terhadap polusi udara dan perubahan iklim. Kendaraan pribadi, meskipun
memberikan kemudahan dan kenyamanan, telah menyebabkan peningkatan
emisi gas buang yang berdampak buruk terhadap kesehatan dan lingkungan.
Seiring dengan meningkatnya kesadaran akan masalah lingkungan, kendaraan
listrik muncul sebagai solusi alternatif yang lebih ramah lingkungan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap produk hijau
dan sensitivitas harga terhadap minat beli mobil listrik BYD di kalangan
mahasiswa Universitas Tarumanagara. Metode penelitian menggunakan
kuantitatif. Data diperoleh melalui survei dan dianalisis menggunakan metode
statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap produk
hijau dan sensitivitas harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
beli mobil listrik. Semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap
produk ramah lingkungan dan semakin sensitif mereka terhadap harga, semakin
besar kemungkinan mereka tertarik untuk membeli mobil listrik. Temuan ini
memberikan wawasan bagi produsen mobil listrik, khususnya BYD, untuk
mengembangkan strategi pemasaran yang tepat, serta bagi pemerintah untuk
meningkatkan dukungan terhadap ekosistem kendaraan listrik guna
mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan urbanisasi yang pesat dalam beberapa
dekade terahkir telah membawa perubahan signifikan dalam cara hidup
masyarakat. Salah satu dampak yang paling mencolok dari perkembangan
ini adalah penggunaan kendaraan pribadi. Meskipun kendaraan pribadi
menawarkan kemudahan dan kenyamanan. Namun konsekuensi negatif
yang ditimbulkannya terhadap polusi udara tidak bisa diabaikan.

Polusi udara merupakan salah satu tantangan lingkungan yang paling
serius yang dihadapi oleh kota-kota di seluruh dunia. Emisi gas buangan
dari kendaraan pribadi, proses industrialisasi, urbanisasi, dan pertumbuhan
populasi yang pesat telah menyebabkan peningkatan jumlah limbah,
kualitas udara yang berdampak buruk bagi kesehatan masyarakat, dan
kesejahteraan lingkungan. Masalah ini semakin kompleks dengan adanya
perubahan iklim yang memperburuk kondisi lingkungan global.

Di era modern ini, kendaraan pribadi merupakan salah satu kebutuhan
utama masyarakat saat ini. Mesikpun tidak termasuk dalam kebutuhan
primer, kebutuhan terhadap kendaraan pribadi seringkali menjadi prioritas
untuk dipenuhi. Hal ini terjadi disebabkan oleh masyarakat, Bagi mereka
kendaraan pribadi menjadi solusi untuk menunjang mobilitas yang tinggi
dengan efisien, praktis, dan cepat. Selain itu, kendaraan pribadi seringkali
dijadikan sebagai simbol status sosial. Faktor-faktor tersebut membuat

masayarakat berlomba-lomba untuk memiliki kendaraan pribadi.



Menurut data dari Otodriver.com, Korlantas Polri bulan Febuari 2024
populasi berbagai jenis kendaraan bermotor di semua wilayah Indonesia,
tepatnya di 34 provinsi berjumlah 160.652.675 unit. Mobil pribadi
mendominasi populasi tersebut dengan jumlah 19.906.353 unit, jumlah bus
sebanyak 269.476 unit, kendaraan angkut barang jumlahnya 6.120.307 unit,
sepeda motor berjumlah 134.181.607 unit, dan kendaraan khusus seperti
ambulans ataupun pemadam kebakaran sebanyak 154.372 unit. Hasil data
diatas dapat disimpulkan penggunaan kendaraan pribadi beroda empat di
Indonesia memiliki minat beli yang tinggi. Namun hal ini berdampak buruk
terhadap kondisi iklim dan lingkungan yang semakin tahunnya semakin
memburuk. Konsumen harus lebih memperhatikan dan ditanamkan dengan
kepedulian kepercayaan terhadap produk hijau agar tidak mengancam
kelangsungan hidup manusia dan keturunannya di masa yang akan datang.

Permasalahan dapat diminimalisir dengan adanya kemajuan teknologi
dan dengan adanya bantuan dari pemerintah yang bergabung menjadi
kemajuan inovasi yang mulanya mobil konvensional menjadi
memunculkan tren penggunaan kendaraan ramah lingkungan yaitu mobil
listrik. Mobil listrik adalah kendaaraan yang menggunakan motor listrik
sebagai sumber penggerak utamanya menjadi semakin populer di dunia
yang menjadikan sebagai pilihan mobil yang ramah lingkungan di masa

depan.



Volume Penjualan Wholesale Bulanan Mobil Listrik BEV di Indonesia I
(Januari 2022-Mei 2024)
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Sumber: Databoks.katadata.co.id (Januari -Mei 2024)
Gambar 1.1
Penjualan Wholesale Bulanan Mobil Listrik BEV di Indonesia
Menurut data dari Databoks.katadata.co.id, Gabungan Industri Kendaraan

Bermotor Indonesia (GAIKINDO) penjualan wholesale mobil listrik berbasis
baterai atau battery electric vehicle (BEV) di Indonesia mencapai 1.971-unit
pada Mei 2024. VVolume penjualan mobil dari pabrik ke dealer ini naik 7,8%
dibanding bulan sebelumnya (month-to-month/mtm) yang sebanyak 1.828 unit.
Volume penjualan mobil listrik Mei 2024 juga naik 26,3 % dibandingkan
dengan periode tahun lalu pada Mei 2023 (year-on-year/yoy). Ketua Gaikindo
Jongkie Sugiarto megatakan, tren positif penjualan mobil listrik ini akan terus
berlanjut pada bulan-bulan berikutnya. Ini didukung oleh gelaran pameran
otomotif seperti GIIAS 2024 serta beberapa merek dan model baru yang akan
meluncur di pasar otomotif Indonesia. Dari data diatas tentunya semakin
meningkat bermunculan pesaing-pesaing dalam Perusahaan otomotif yang
ingin meraih keuntungan dalam dunia otomotif dan berinovasi dari kendaraan
konvensional ke kendaraan listrik. Di Indonesia terdapat 21 perusahaan yang
menyediakan produk kendaraan listrik yang memiliki kemampuan yang hampir
setara satu sama lain diantaranya BMW, BYD, Chery, Citreon, DFSK,
Hyundai, Kia, Lexus, Maxus, Morris, Chery, Citreon, DFSK, Hyundali, Kia,

Lexus, Maxus, Morris Garagaes (MG), Mercedes-Benz, Mini, Neta, Nissan,



Renault, Seres, Tesla, Toyota, Volvo, Vinfast, dan Wuling. Persaingan yang
semakin ketat ini membuat timbulnya suatu persaingan harga dan kepercayaan
terhadap produk hijaunya yang dimana dapat bersaing dalam keunggulan
produk mobil listrik. Hal ini membuat konsumen semakin banyak melakukan
perbandingan terhadap produk kendaraan listrik yang mereka pilih dari segi
harga, jarak tempubh, fitur, dan keamanannya.

Gambar 1.2 Logo BYD
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BYD (Build Your Dreams) adalah salah satu perusahaan dalam industri

| —
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o

mobil listrik yang berasal dari Tiongkok. Didirikan pada tahun 1995, BYD
awalnya fokus pada produksi baterai dan teknologi penyimpan energi. Dengan
perkembangan zaman perusahaan ini berkembang ke sektor otomotif dan
meluncurkan mobil listrik pertamanya pada tahun 2008. Sejak saat itu, BYD
telah menjadi pelopor dalam pengembangan kendaraan listrik, baik untuk
penggunaan pribadi maupun transportasi umum. BYD juga dikenal dengan
inovasi teknologinya, terutama dalam pengembangan baterai lithium-ion dan
sistem manajemen baterai. Mereka juga memiliki pabrik baterai sendiri yang
memberikan keuntungan dalam pengendalian kualitas dan biaya. BYD juga
menawarkan berbagai model mobil listrik seperti: Sedan, SUV, dan Bus Listrik.
Model dari BYD telah mendapat perhatian yang baik di pasar domestik maupun
internasional. BYD telah memperluas jangkauannya ke pasar global, termasuk

Amerika Serikat, Eropa, dan negara-negara di Asia. Perusahaan ini juga aktif



dalam proyek kendaraan listrik di berbagai kota sebagai solusi transportasi
ramah lingkungan. BYD juga berkomitmen untuk mendukung pengurangan
emisi karbon dan mempercepat transisi ke kendaraan listrik. Mereka
berinvestasi dalam infrastruktur pengisian daya dan teknologi engergi

terbarukan untuk mendukung ekosistem mobil listrik.

Dari segi Kepercayaan Produk Hijau, Menurut data dari esdm.go.id,
Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral Republik Indonesia mempunyai
target untuk populasi kendaraan listrik di tahun 2030. Sekretaris Jendral
Kementrian Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) Dadan Kusdiani
mengungkapkan, Pemerintah Indonesia menargetkan 2 juta unit mobil listrik
dan 13 juta unit kendaraan listrik roda dua di jalan pada tahun 2030 mengaspal
di jalan raya. Untuk itu, Kementerian ESDM terus mempercepat pembangunan
infrastruktur pendukungnya sehingga terbentuk ekosistem kendaraan listrik.
Pemerintah Indonesia mengakui masih terdapat kesenjangan harga yang tinggi
antara kendaraan listrik dengan kendaraan konvensional. Untuk menutup
perbedaan harga tersebut, pemerintah Indonesia memberikan insentif pajak dan

subsidi untuk mobil listrik dan mobil hybrid, dan sepeda motor listrik.

Lebih lanjut Dadan mengatakan, untuk mendukung terbentuk ekosistem
kendaraan listrik, pemerintah terus memperbanyak pembangunan stasiun
pengisian kendaraan listrik (SPKLU) yang diperkirakan pada tahun 2030
mendatang membutuhkan 32.000 unit SPKLU untuk memenuhi permintaan
yang terus meningkat. Bersamaan dengan pengembangan stasiun pengisian
daya umum, ketersediaan pengisi daya di rumah juga sama pentingnya untuk
menciptakan infrastruktur pengisian daya di rumah. PT. PLN menawarkan
insentif seperti harga khusus untuk peningkatan sistem kelistrikan dan
potongan tarif untuk pengisian daya semalaman. Langkah-langkah ini
dirancang untuk mendorong lebih banyak penduduk untuk membeli kendaraan

listrik dengan membuat pengisian daya menjadi nyaman dan hemat biaya.



Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepercayaan Produk Hijau dan
Sensitivitas Harga terhadap Minat Beli Mobil Listrik BYD pada
Mahasiswa Universitas TARUMANAGARA”.

1.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka masalah baru

dapat diidentifikasikan. Beberapa masalah tersebut dapat dirumuskan sebagai
berikut:

a.

Apakah kepercayaan terhadap produk hijau berpengaruh signifikan
terhadap minat beli mobil listrik BYD pada mahasiswa Universitas
TARUMANAGARA?

Apakah sensitivitas harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat beli mobil listrik BYD pada mahasiswa Universitas
TARUMANAGARA?

Apakah kombinasi kepercayaan terhadap produk hijau dan sensitivitas
harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat beli mobil
listrik BYD?

Apakah terdapat faktor lain yang memperkuat hubungan antara
kepercayaan produk hijau dan minat beli mobil listrik BYD?
Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap produk hijau dan sensitivitas
harga dibandingkan dengan faktor lainnya seperti fitur, jarak tempuh,

atau keamanan dalam memengaruhi minat beli mobil listrik BYD?



2. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka peneliti memberikan
batasan sebagai berikut:
a. Variabel eksogen yang digunakan adalah Kepercayaan Produk Hijau dan
Sensivitas Harga.
b. Variabel endogen yang digunakan adalah Minat Beli.

3. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan Batasan masalah
maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Apakah Kepercayaan Produk Hijau berpengaruh positif terhadap Minat
Beli?

b. Apakah Sensivitas Harga berpengaruh positif terhadap Minat Beli?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan
Tujuan dari penelitian berikut dengan permasalahan yang diuraikan di
atas sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui apakah Kepercayaan Produk Hijau berpengaruh
positif terhadap Minat Beli Mobil Listrik BYD pada Mahasiswa
Universitas Tarumanagara

b. Untuk mengetahui apakah Sensivitas Harga berpengaruh positif
terhadap Minat Beli Mobil listrik BYD pada Mahasiswa Universitas
Tarumanagara.

2. Manfaat
Peneliti memiliki harapan bahwa dengan dilakukannya penelitian ini

dapat memberikan manfaat secara praktis/manajerial sebagai berikut:



a. Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti tentang kepercayaan
produk hijau dan sensivitas harga terhadap minat beli.

b. Saran praktisi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
bermanfaat terhadap perusahaan BYD untuk memperbaiki kepercayaan
produk hijau dan sensivitas harga dengan produk yang akan digunakan oleh
pelanggan sehingga konsumen dapat meningkat dalam minat beli mobil
listrik BYD.



perusahaan dapat meningkatkan minat beli konsumen sekaligus

mendukung tujuan keberlanjutan lingkungan.
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