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ABSTRACT
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSSINESS
JAKARTA

(A) VIRNY CLARILCICILLIA 115210122

(B) THE INFLUENCE OF PRODUCT INNOVATION, SERVICE QUALITY, AND
PRODUCT QUALITY ON THE DECISION TO PURCHASE ONLINE
FASHION MSME PRODUCTS IN WEST JAKARTA

(C) XX + 92 Pages, 2024, 24 Tables, 9 Pictures, 16 Attachments

(D) ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract: This study aims to analyze the influence of product innovation,
service quality, and product quality on the decision to purchase online fashion
msme products in West Jakarta. The research method used is quantitative with
comparative causal approach. By using nonprobability sampling data
collection techniques with purposive sampling. Data collection through a
questionnaire that has a sample size of 149 respondents who live in West
Jakarta. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling
(SEM) with SmartPLS software version 4.1.0.8. The results showed that
product innovation, service quality, and product quality have a positive and
significant influence on online fashion purchasing decisions in West Jakarta.

(F) Key Words: Product Innovation, Service Quality, Product Quality, Purchasing
Decisions
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(D) KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk,
kualitas pelayanan, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
UMKM online fashion di Jakarta Barat. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pendekatan kausal komparatif. Dengan menggunakan
teknik pengumpulan data nonprobability sampling dengan purposive sampling.
Pengumpulan data melalui kuesioner yang memiliki ukuran sampel sebanyak
149 responden yang berpopulasi di Jakarta Barat. Analisis data dilakukan
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan perangkat lunak
SmartPLS versi 4.1.0.8. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk,
kualitas pelayanan, dan kualitas produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian online fashion di Jakarta Barat.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Setiap aspek kehidupan manusia sekarang terpengaruh oleh kemajuan
teknologi, dan banyak orang yang memanfaatkannya untuk keuntungan
ekonomi. Saat ini, kemajuan dalam teknologi dan internet sangat membantu
masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya, salah satunya adalah perdagangan.
Transaksi perdagangan dilakukan dengan menggunakan jaringan internet, seiring
perkembangan teknologi yang semakin kompleks. Dengan adanya sistem jual
beli online, jarak antara penjual dan pembeli sudah hilang. Dengan menggunakan
perangkat yang terhubung ke internet, pembeli dapat membeli barang yang
mereka butuhkan hanya dengan mengunjungi situs belanja online. Fungsi
internet telah berkembang secara signifikan, dari hanya sarana untuk mencari
informasi menjadi sarana untuk melakukan transaksi jual beli Lauraetal., (2018).
Salah satunya yang sedang trend adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia memainkan
peran yang sangat penting dalam perekonomian, terutama di sektor perdagangan
dan industri kreatif. Salah satu sektor UMKM yang mengalami pertumbuhan
pesat adalah industri fashion. UMKM online fashion di Jakarta Barat, sebagai
salah satu pusat ekonomi di ibu kota, telah menjadi bagian integral dari
perekonomian digital. Dengan pesatnya perkembangan teknologi dan semakin
meluasnya penggunaan internet, banyak pelaku UMKM fashion yang

bertransformasi menjadi bisnis berbasis online, memanfaatkan platform digital



seperti Instagram, Tokopedia, Shopee, dan marketplace lainnya untuk
menjangkau konsumen.

Fashion

Pulsa & Voucher

Gawai

Makanan

Anak & Bayi

Peralatan Kantor & Belaja

Pesawat-Hotel-Perjalanan

=
U

=
E
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Gambar 1. 1 Produk Fahion Jadi Primadona di Bisnis Online E-Commerce
Sumber: GoodStats (2023)

Menurut GoodStats, 47,1% anak muda Indonesia memilih TikTok sebagai media
sosial yang paling memengaruhi pemilihan fashion. Ekspor modest fashion
Indonesia mencapai US$632,76 juta per Juli 2024. Perkembangan dunia fashion
di Indonesia meningkat pesat dalam beberapa dekade terakhir. Perkembangan
trend fashion di Indonesia didorong oleh beberapa faktor, yaitu media massa,
dunia entertainment, dunia bisnis, dan internet.

Salah satu faktor penting yang membentuk identitas seseorang adalah
gaya. ldentitas tersebut adalah karakteristik yang dapat mereka peroleh melalui
gaya pakaian yang mereka kenakan. Di Indonesia, industri fashion menunjukkan
tren pertumbuhan yang signifikan. Laporan Consumer Report Indonesia 2023
dari Standard Insights menunjukkan bahwa 24,11% orang Indonesia berbelanja
online setidaknya sekali sebulan, dan 4,05% berbelanja online setiap hari.

tren belanja online yang terus berkembang pesat, didorong oleh
kemudahan akses, variasi produk, serta harga yang kompetitif. Seiring dengan
penetrasi internet yang semakin tinggi dan berkembangnya penggunaan
smartphone, konsumen Indonesia semakin nyaman berbelanja produk fashion

secara daring. Platform e-commerce seperti Tokopedia, Shopee, dan Bukalapak
2



memberikan kenyamanan dalam memilih produk fashion dengan berbagai
pilihan model, ukuran, warna, hingga harga. Selain itu, kemudahan dalam
mencari ulasan produk dan adanya fitur pembayaran yang aman membuat

konsumen lebih percaya diri dalam melakukan pembelian online.

Fesyen (Pakaian, alas kaki)
Produk kecantikan
Makanan & minuman
Perabotan rumah

Elektronik

Travel (akomodasi, tiket)
Hiburan (konser, acara olahraga) .
Barang mewah

Lainnya

o
-

10 20 30 40 50 60 70 80

Persentase (%)

Gambar 1. 2 Data kenaikan produk fashion tahun 2023
Sumber: Data.goodstats (2023)

Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan bahwa produk fashion adalah
yang paling diminati oleh masyarakat Indonesia sebesar 70,13%. Jumlah ini
diikuti oleh produk kecantikan sebesar 49,73%, produk makanan dan minuman
sebesar 40,8%, produk perabotan rumah sebesar 37,34%, produk elektronik
sebesar 31,51%, produk travel (tiket, akomodasi) sebesar 15,3%, produk hiburan
(konser, acara olahraga) sebesar 4,92%, barang mewah sebesar 3,46%, dan

produk kategori lainnya sebesar 5,46 persen.
3



Jakarta Barat, yang dikenal sebagai pusat urbanisasi dan perdagangan,
menawarkan potensi pasar yang sangat besar bagi produk fashion. Konsumen di
wilayah ini memiliki preferensi yang dinamis dan terus berubah, menciptakan
tantangan tersendiri bagi para pelaku UMKM untuk bisa bersaing. Sebagai salah
satu kawasan dengan tingkat urbanisasi yang tinggi dan potensi pasar yang besar,
UMKM online fashion memiliki peluang untuk tumbuh dan berkembang pesat.
Banyak pelaku UMKM di Jakarta Barat yang memanfaatkan platform digital
seperti Instagram, Tokopedia, Shopee, dan marketplace lainnya untuk
memperkenalkan dan menjual produk fashion mereka. Hal ini menciptakan
persaingan yang sangat ketat, yang mendorong para pelaku usaha untuk terus
berinovasi dan menawarkan kualitas terbaik agar tetap bisa bertahan dan
berkembang. Keberhasilan bisnis UMKM online fashion di Jakarta Barat sangat
bergantung pada berbagai faktor, di antaranya inovasi produk, kualitas
pelayanan, dan kualitas produk yang ditawarkan. Inovasi produk menjadi kunci
untuk menarik perhatian pasar yang terus berkembang, sementara kualitas
pelayanan yang baik, seperti respons cepat dan pengiriman yang tepat waktu,
mampu meningkatkan loyalitas pelanggan. Tidak kalah pentingnya, kualitas
produk menjadi faktor utama yang menentukan keputusan pembelian, karena
konsumen umumnya cenderung memilih produk dengan kualitas terbaik
meskipun harganya sedikit lebih tinggi (Nugraha et al., 2021).

Untuk bersaing di pasar yang kompetitif, bisnis fashion online dituntut
untuk terus berinovasi dan meningkatkan kualitas baik dari segi pelayanan untuk
memenuhi selera pelanggan yang terus berubah. Inovasi produk adalah inovasi
yang digunakan oleh pelaku usaha untuk memicu pemikiran baru, yang dapat
menghasilkan pelanggan setia (Drucker, 2014). Inovasi produk adalah salah satu
kunci utama untuk menciptakan inovasi baru. Produk merek akan terkesan
membosankan dan biasa-biasa saja bagi pelanggan jika tidak diinovasikan (Han
et al, 1998). Dapat disimpulkan bahwa inovasi produk dapat menciptakan

loyalitas pelanggan, karena pelanggan dapat memperoleh segala kebutuhannya
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dari produk dengan dimensi dan model yang sesuai dengan tren saat ini. Oleh
karena itu pelaku usaha membutuhkan inovasi produk baru untuk meningkatkan
penjualan, keuntungan, dan keunggulan kompetitif (Sivadas & Dwyer, 2000).

Tidak hanya inovasi produk yang dibutuhkan pelaku usaha untuk
meningkatkan penjualan dan loyalitas pelanggan tetapi juga membutuhkan
kualitas pelayanan. Arianto (2018) menyatakan bahwa kualitas pelayanan adalah
fokus pemenuhan kebutuhan pelanggan terhadap jenis layanan yang diberikan
oleh pelaku usaha. Dengan memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan
maka akan menciptakan kepuasan pelanggan yang tinggi yang dapat mendorong
pelanggan untuk melakukan pembelian ulang. Kepuasan pelanggan juga
membantu pelaku usaha mendapatkan ulasan yang positif terhadap toko usaha
dan produk yang dibeli. Tidak hanya inovasi produk dan kualitas pelayanan yang
dapat membuat keputusan pembelian berhasil terdapat faktor lain yang
mempengaruhi peningkatan pembelian berbelanja produk fashion yaitu kualitas
produk. Kualitas produk adalah nilai suatu produk yang dapat memuaskan
konsumen secara fisik dan psikologis, serta mengacu pada atribut dan
karakteristik yang terkandung dalam suatu barang atau produk (Kotler & Keller,
2015).

Dalam penelitian ini, penulis menulis research gap yang di dapat dari
penelitian sebelumnya yang dilakukan olen Amelia dkk. (2023) menunjukkan
bahwa inovasi produk tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian UMKM depot air minum isi ulang. Kemudian penelitian
yang dilakukan oleh Sholeh & Mulyono (2024) menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan tidak memiliki pengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sister bakery Bekasi. Penelitian ini menggunakan 119 (seratus sembilan belas)
responden. Dan penelitian yang dilakukan oleh Sugiarto (2024) menunjukkan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikasi terhadap
keputusan pembelian UMKM telur asin di sepanjang jalan Pantura Brebes.

Penelitian ini menggunakan 100 (seratus) responden.
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Penelitian yang dilakukan olen Nurhayati dkk. (2023) menunjukkan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan keputusan pembelian
pada UKM tahu dan tempe di kelurahan Bukit Batrem Kota Dumai. Penelitian
ini menggunakan 35 (tiga puluh lima) sampel pelaku usaha. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Sigar dkk. (2022) menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di harmoni bridal. Dan penelitian yang
dilakukan oleh Victor & Nikita (2022) menunjukkan bahwa inovasi produk
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian pedagang di
Asia Megamas Medan. Pengumpulan data pada penelitian ini sebanyak 45
(empat puluh lima) pedagang.

Diketahui bahwa penelitian ini merupakan perkembangan dari beberapa
penelitian terdahulu dimana variabelnya sudah diteliti namun tidak pada
penelitian yang sama, kemudian variabel-variabel tersebut digabungkan dan
disesuaikan dalam penelitian ini. Terdapat juga perbedaan pada objek yang
diteliti. Berdasarkan fenomena dan research gap yang telah di bahas
menimbulkan ketidakpastian apakah inovasi produk, kualitas pelayanan, dan
kualitas produk berkontribusi paling besar terhadap keputusan pembelian bisnis
fashion online. Apakah inovasi produk memiliki dampak yang lebih besar
terhadap keputusan pembelian dibandingkan kualitas pelayanan atau kualitas
produk, atau apakah ketiganya mempunyai dampak yang sama terhadap
keputusan pembelian. Dengan pertumbuhan yang pesat, UMKM online fashion
di Jakarta Barat tidak hanya menghadapi persaingan yang semakin ketat, tetapi
juga berhadapan dengan perubahan tren mode yang cepat. Oleh karena itu,
pelaku UMKM perlu terus berinovasi dalam hal produk dan pelayanan agar tetap
relevan dan menarik minat konsumen. Maka penulis tertarik untuk menganalisis
apakah inovasi produk, kualitas pelayanan, kualitas produk berpengaruh bagi
pelaku usaha terhadap keputusan pembelian.



Oleh Kkarena itu, penting untuk melakukan penelitian yang
menggabungkan ketiga variabel tersebut dalam konteks yang lebih spesifik,
seperti pada bisnis fashion online di Jakarta Barat. Penelitian ini memiliki urgensi
untuk mengisi kekosongan penelitian yang ada dan memberikan wawasan lebih
dalam tentang bagaimana ketiga faktor ini saling berinteraksi dan mempengaruhi
keputusan pembelian. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
rekomendasi yang bermanfaat bagi pelaku usaha dalam meningkatkan strategi
pemasaran mereka, khususnya dalam hal inovasi produk, kualitas pelayanan, dan
kualitas produk, untuk menciptakan loyalitas pelanggan dan meningkatkan
penjualan di pasar yang sangat kompetitif ini.

Sehingga peneliti melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Inovasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk UMKM Online Fashion di Jakarta Barat”.
Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya akan berkontribusi pada
pengembangan ilmu pengetahuan, tetapi juga memberikan manfaat praktis bagi

para pelaku usaha dalam industri fashion online.

Identifikasi Masalah

Dari beberapa uraian yang dikemukan pada latar belakang, maka dapat

diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut:

a. Pelaku usaha kerapkali kesulitan dalam menentukan fokus inovasi
produk dan peningkatan kualitas pelayanan yang paling efektif untuk
meningkatkan keputusan pembelian.

b. Pelaku usaha membutuhkan pemahaman yang lebih jelas mengenai
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian untuk
dapat bersaing di pasar yang kompetitif.

c. Preferensi konsumen terhadap produk fashion online berubah dengan
cepat, sehingga pelaku usaha harus terus berinovasi dalam produk dan

layanan untuk tetap relevan.
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3. Batasan Masalah

Dari pembahasan latar belakang serta identifikasi masalah yang telah

dibahas, maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut.

a. Objek yang digunakan pada penelitian ini dibatasi untuk sebagian

C.

pembeli yang melakukan pembelian produk fashion online yang berada
di Jakarta Barat dengan latar belakang yang dibahas dalam penelitian
ini.

Subyek penelitian dalam kajian ini adalah masyarakat yang berdomisili
di wilayah Jakarta Barat dan mengenal produk fashion secara online
atau pernah membeli dan menggunakan produk tersebut.

Variabel yang digunakan dalam penelitian tersebut adalah inovasi
produk, kualitas pelayanan, kualitas produk sebagai variabel

independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang, identifikasi

masalah, dan batasan masalah diatas, maka peneliti memiliki rumusan masalah

yang akan diteliti yaitu sebagai berikut:

a.

Apakah inovasi produk mempengaruhi keputusan pembelian produk
UMKM online fashion di Jakarta Barat?
Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian produk
UMKM online fashion di Jakarta Barat?
Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian produk
UMKM online fashion di Jakarta Barat?



B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, maka tujuan
penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap keputusan
pembelian produk UMKM online fashion di Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk UMKM online fashion di Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk UMKM online fashion di Jakarta Barat.

2. Manfaat

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara
teoritis dan praktis terhadap pelaku usaha, wirausaha, pelanggan, pihak yang
terlibat dalam penelitian, dan untuk para calon peneliti yang sedang melakukan
pembuktian terhadap teori-teori yang telah diuji ada di penelitian sebelumnya.

Berikut merupakan manfaat teoritis dan manfaat praktis dalam penelitian ini:

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis
kepada pembaca dengan memberikan pemahaman mengenai
pengaruh inovasi produk, kualitas layanan, kualitas produk terhadap
keputusan pembelian bisnis online fashion. Penulis juga berharap
bahwa penelitian ini dapat memberikan pengetahuan baru dan
memperdalam mengenai pentingnya inovasi produk, kualitas
layanan, kualitas produk terhadap keputusan pembelian suatu usaha
bisnis dibidang fashion. Penulis berharap bahwa penelitian ini dapat

menjadi referensi dan dapat membantu untuk penelitian selanjutnya.



Manfaat Praktis

1) Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman kepada peneliti tentang faktor-faktor yang diteliti, yaitu
inovasi produk, kualitas layanan, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian, peneliti urai sebagai berikut.

2) Bagi Masyarakat dan Pelaku Usaha

e Hasil penelitian dapat memberikan wawasan bagi pelaku
usaha produk fashion dalam merumuskan strategi yang
efektif untuk meningkatkan kinerja usaha melalui
penguatan inovasi produk, kualitas layanan, dan kualitas
produk.

e Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pemerintah dan
lembaga terkait dalam merumuskan kebijakan yang
mendukung pengembangan sektor usaha fashion, terutama
dalam hal peningkatan kualitas dan inovasi.

e Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian dalam bisnis fashion, pelaku usaha
dapat lebih siap untuk beradaptasi dengan dinamika pasar

dan meningkatkan daya saing mereka di industri fashion.
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