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ABSTRAK

Skincare & Kosmetik sudah menjadi kebutuhan primer dan banyak diminati oleh
masyarakat khususnya wanita. Kebutuhan ini justru dimanfaatkan oleh para
pelaku usaha guna mendapatkan keuntungan, melalui cara membuat atau
mengedarkan skincare & kosmetik palsu melalui E-Commerce Shopee. Skincare
& Kosmetik palsu dirancang menyerupai dengan merek aslinya, tidak terdaftar
dan menggunakan bahan yang berbahaya bagi penggunanya. Tujuan dari
penelitian ini guna mengetahui jaminan hukum untuk konsumen terkait pembelian
produk skincare & kosmetik palsu yang diperoleh melalui E-Commerce Shopee
dan untuk mengetahui pertanggungjawaban yang dilakukan oleh Shopee
sehubungan dengan kerugian yang dirasakan oleh konsumen terkait produk
skincare & kosmetik palsu yang diperoleh melalui E-Commerce Shopee. Jenis
penelitian yang diaplikasikan pada studi ini ialah yuridis normatif. Temuan
penelitian mengindikasikan bahwa peraturan untuk melindungi konsumen
pengguna skincare & kosmetik palsu diatur didalam Undang-Undang No 8 Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Perlindungan hukum yang diberi oleh
Shopee kepada konsumen berupa penerapan prinsip the privity of contract serta
memberikan kenyamanan, keamanan, keselamatan, serta penyelesaian sengketa
perlindungan konsumen kepada konsumen. Pertanggung jawaban yang diberikan
oleh Shopee yaitu fasilitas layanan untuk menyampaikan keluhan atau pengaduan
secara langsung terkait produk skincare & kosmetik palsu serta kebijakan garansi
Shopee, berupa kesempatan untuk mendapatkan pengembalian dana (refund) atau
bahkan melakukan pengembalian produk (return) jika dalam proses transaksi
ditemukan produk yang bermasalah.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Skincare & Kosmetik Palsu, E-Commerce
Shopee
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ABSTRACT

Skincare & Cosmetics have become primary needs and are in great demand by the
community, especially women. This need is actually utilized by business actors to
gain profit, by making or circulating fake skincare & cosmetics through
E-Commerce Shopee. Fake skincare & cosmetics are designed to resemble the
original brand, are not registered and use ingredients that are harmful to their
users. The purpose of this study is to determine the legal guarantees for
consumers related to the purchase of counterfeit skincare & cosmetic products
obtained through E-Commerce Shopee and to determine the liability carried out
by Shopee in connection with the losses felt by consumers related to counterfeit
skincare & cosmetic products obtained through E-Commerce Shopee. The type of
research applied in this study is normative juridical. The research findings
indicate that regulations to protect consumers who use fake skincare & cosmetics
are regulated in Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection. The legal
protection provided by Shopee to consumers is in the form of applying the
principle of the privity of contract and providing consumers with comfort,
security, safety, and consumer protection dispute resolution. The responsibility
provided by Shopee is a service facility to submit complaints or complaints
directly related to counterfeit skincare & cosmetic products and Shopee's
warranty policy, in the form of an opportunity to get a refund (refund) or even
return the product (return) if in the transaction process a problematic product is

found.

Keywords : Consumer Protection, Fake Skincare & Cosmetics, Shopee
E-Commerce
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