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ABSTRAK

Nama : Timothy Farrell Oping (205239202)

Judul Skripsi: Tanggung Jawab Bank atas Hilangnya Dana Nasabah

Melalui Layanan Aplikasi Mobile Banking (Studi Kasus Putusan Nomor

3/Pdt.Sus-BPSK/2022/PN LSM)

Halaman: xi + 134 + 2025.

Kata Kunci: Tanggung Jawab Bank, Hilangnya, Dana Nasabah, Layanan,
Mobile Banking.

Isi Abstrak

Keamanan menjadi faktor yang paling utama untuk diperhatikan, bahkan
faktor keamanan akan menjadi salah satu satu fitur unggulan yang
ditonjolkan oleh pihak bank guna menarik para nasabah, tak terkecuali
dalam layanan aplikasi mobile banking. Permasalahan yang dihadapi pada
penelitian ini adalah bagaimana perlindungan hukum terhadap hilangnya
dana nasabah bank dalam perspektif hukum positif di Indonesia dan
bagaimana tanggung jawab bank atas hilangnya dana nasabah melalui
layanan aplikasi m-banking. Metode penelitiannya adalah penelitian hukum
yuridis normatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa regulasi terkait
transaksi layanan m-banking belum diatur secara khusus dalam hukum
Indonesia. Namun, kewajiban untuk menyediakan layanan m-banking oleh
bank diatur dalam UU Perbankan, yang dijelaskan dengan tegas dalam Pasal
6 huruf n. Meskipun pengaturan khusus mengenai transaksi m-banking
belum ada, perlindungan hukum untuk nasabah tetap diberikan, baik secara
preventif untuk mencegah perselisihan yang dapat berlanjut ke pengadilan,
maupun secara represif untuk menyelesaikan perselisihan antara nasabah
dan bank. Perlindungan hukum tersebut penting bagi bank untuk menjaga
dan memelihara kepercayaan nasabah, karena kepercayaan masyarakat
sangat berperan dalam kelangsungan usaha perbankan. Tanggung jawab
hukum bank terhadap kerugian nasabah merupakan bagian dari kewajiban
bank untuk memberikan ganti rugi sesuai dengan Pasal 7 UUPK. Nasabah
perlu  membuktikan bahwa kerugian yang dialami disebabkan oleh
kesalahan sistem dari pihak bank. Prinsip tanggungjawab mutlak (strict
liability) dapat diterapkan kepada bank berdasarkan tuntutan ganti rugi atas
perbuatan melawan hukum yang diajukan nasabah ke pengadilan. UU
Perbankan juga mewajibkan bank untuk menerapkan prinsip kehati-hatian
dalam kegiatan operasionalnya, memberikan informasi yang jelas dan jujur
mengenai layanan, serta mengedukasi nasabah agar mereka lebih waspada
terhadap potensi risiko yang mungkin terjadi.
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