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ABSTRAK
(A) Nama : Shena Novera Hulaifa
(B) Judul Skripi  :“PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN YANG MENDERITA KERUGIAN DALAM KASUS
PENELANTARAN JAMAAH UMRAH DI INDONESIA ( STUDI
PUTUSAN PENGADILAN TINGGI NOMOR 170/PID.SUS/2023/PT

BTN)”.
(C)Halaman :C+ 100+ 2025
(D)Kata Kunci  : Perlindungan Konsumen, Penelantaran Jamaah Umrah,

Undang-Undang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Ibadah Umrah,
PT Naila Syafaah Wisata Mandiri.

(E) Isi Abstrak  : Penelitian ini membahas tentang perlindungan hukum
terhadap konsumen dalam kasus penelantaran jamaah umrah di Indonesia,
yang merupakan pelanggaran serius terhadap hak-hak konsumen. Studi ini
berfokus pada analisis yuridis terhadap pelaksanaan perlindungan
konsumen berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019
tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah. Penelantaran jamaah
umrah oleh penyelenggara perjalanan ibadah umrah (PPIU) seperti yang
terjadi pada kasus PT Naila Syafaah Wisata Mandiri menjadi contoh nyata
lemahnya pengawasan dan implementasi regulasi yang ada. Metode
penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif, dengan data sekunder
yang diperoleh melalui studi literatur dan analisis dokumen hukum. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa hak-hak jamaah, seperti kepastian
keberangkatan dan kepulangan, kenyamanan, serta keamanan, sering kali
diabaikan oleh PPIU. Meskipun regulasi telah memberikan perlindungan
hukum yang jelas, implementasi di lapangan masih menghadapi kendala,
termasuk lemahnya pengawasan oleh Kementerian Agama dan kurangnya
edukasi konsumen terkait hak-hak mereka. Putusan Pengadilan Tinggi
Banten terhadap kasus PT Naila Syafaah Wisata Mandiri menjadi preseden
penting dalam menegakkan hukum terhadap pelanggaran hak konsumen.
Hukuman pidana dan administratif yang dijatuhkan mencerminkan
komitmen untuk memberikan keadilan bagi konsumen, namun pemberian
kompensasi kepada jamaah yang terdampak masih perlu penguatan
mekanisme yang lebih efektif. Penelitian ini merekomendasikan
peningkatan pengawasan oleh pemerintah, penguatan peran lembaga
perlindungan konsumen, serta edukasi jamaah tentang hak-hak mereka
sebagai konsumen. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan kasus serupa
dapat diminimalkan, dan jamaah dapat melaksanakan ibadah umrah dengan



aman dan nyaman.

(F) Pembimbing
(G) Penulis

: Prof. Dr. Amad Sudiro S.H., M.H., M.M., M.Kn.

: Shena Novera Hulaifa
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ABSTRACT

(A) Name : Shena Novera Hulaifa

(B) Thesis title : “LEGAL PROTECTION AGAINST CONSUMERS WHO
SUFFER DAMAGES IN THE CASE OF ABANDONMENT OF
UMRAH PEOPLE IN INDONESIA (STUDY OF HIGH COURT
DECISION NUMBER 170/PID.SUS/2023/PT BTN)”.

(C) Pages: C + 100 + 2025

(D) Keywords : Consumer Protection, Neglect of Umrah Pilgrims, Consumer
Protection Law, Umrah Worship Law, PT Naila Syafaah Wisata Mandiri.

(E) Abstract Content: This study discusses the legal protection of consumers in
the case of neglect of Umrah pilgrims in Indonesia, which is a serious
violation of consumer rights. This study focuses on the juridical analysis of
the implementation of consumer protection based on Law Number 8 of
1999 concerning Consumer Protection and Law Number 8 of 2019
concerning the Implementation of Hajj and Umrah. The neglect of Umrah
pilgrims by Umrah Pilgrimage Organizers (PPIU), as happened in the case
of PT Naila Syafaah Wisata Mandiri, is a clear example of weak supervision
and implementation of existing regulations. The research method used is
normative juridical, with secondary data obtained through literature study
and legal document analysis. The results show that the rights of pilgrims,
such as certainty of departure and return, comfort, and security, are often
ignored by PPIU. Although regulations have provided clear legal
protection, implementation in the field still faces obstacles, including weak
supervision by the Ministry of Religious Affairs and lack of consumer
education regarding their rights. The Banten High Court's verdict in the case
of PT Naila Syafaah Wisata Mandiri sets an important precedent in
enforcing the law against consumer rights violations. The criminal and
administrative penalties imposed reflect a commitment to providing justice
for consumers, but the provision of compensation to affected pilgrims still

needs to be strengthened with a more effective mechanism. This research
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recommends increased supervision by the government, strengthening the
role of consumer protection agencies, and educating pilgrims about their
rights as consumers. With these steps, it is expected that similar cases can
be minimized, and pilgrims can perform Umrah safely and comfortably.
(F) Advisor: Prof. Dr. Amad Sudiro S.H., M.H., M.M., M.Kn.
(G) Author: Shena Novera Hulaifa
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