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ABSTRAK

Tabir surya merupakan salah satu produk kosmetika yang digunakan masyarakat untuk
melindungi kulit dari paparan sinar matahari. Produk ini diklaim memiliki nilai SPF
tertentu sebagai indikator perlindungan terhadap sinar UV. Namun, dalam beberapa
kasus, ditemukan bahwa nilai SPF yang tertera pada kemasan tidak sesuai dengan hasil
uji laboratorium yang dilakukan secara in vitro. Beberapa produk bahkan memiliki
nilai SPF jauh di bawah klaim pada kemasan, yang menyebabkan kerugian bagi
konsumen. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini meliputi bagaimana
mekanisme perlindungan konsumen terhadap pelanggaran penandaan kosmetika
sediaan yang tidak sesuai pada produk tabir surya dan bagaimana tanggung jawab
pelaku usaha terhadap penandaan kosmetika sediaan yang tidak sesuai pada produk
tabir surya ditinjau dari kasus temuan uji in vitro nilai SPF. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian normatif dengan mengkaji peraturan perundang-
undangan, teori hukum yang relevan, serta dilengkapi dengan wawancara. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perlindungan konsumen dilakukan melalui
pengawasan oleh BPOM, yang memiliki wewenang untuk memberikan sanksi
administratif terhadap pelaku usaha, seperti peringatan tertulis, penarikan produk dari
peredaran, atau pencabutan izin edar. Konsumen yang dirugikan juga memiliki hak
untuk mengajukan gugatan perdata melalui pengadilan atau penyelesaian melalui
BPSK. Tanggung jawab pelaku usaha dalam kasus ini mencakup tanggung jawab
administratif, perdata, dan moral, yang meliputi kompensasi kepada konsumen serta
upaya memastikan penandaan produk sesuai dengan hasil uji laboratorium.

Kata Kunci: SPF, Penandaan Kosmetika, Perlindungan Konsumen, Tanggung Jawab
Pelaku Usaha
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ABSTRACT

Sunscreen is one of the cosmetic products used by the public to protect the skin from
sun exposure. These products are claimed to have a specific SPF value as an indicator
of protection against UV rays. However, in several cases, it has been found that the
SPF values stated on the packaging do not match the results of in vitro laboratory tests.
Some products even have SPF values far below the claims on their packaging, causing
losses to consumers. The issues raised in this study include how the consumer
protection mechanism works against violations of cosmetic labeling that do not comply
with sunscreen product claims and how business actors are held accountable for
cosmetic labeling inconsistencies in sunscreen products based on the findings of in
vitro SPF tests. The research method used is normative legal research, examining laws
and regulations, relevant legal theories, and supplemented by interviews. The results
show that consumer protection is carried out through supervision by BPOM, which has
the authority to impose administrative sanctions on business actors, such as written
warnings, product recalls, or license revocations. Consumers who suffer losses also
have the right to file civil lawsuits through the courts or seek resolution through the
Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK). The responsibilities of business actors
in this case include administrative, civil, and moral obligations, such as providing
compensation to consumers and ensuring that product labeling aligns with laboratory
test results.

Keywords: SPF, Cosmetic Labeling, Consumer Protection, Business Actor
Responsibility
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