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ABSTRAK

Asuransi merupakan sebuah kegiatan usaha yang telah ada dan hidup
berdampingan dengan masyarakat sejak lama di Indonesia dengan berbagai jenis
asuransi, perusahaan asuransi, dan produk asuransi yang ditawarkan. Salah satu
jenis asuransi tersebut adalah asuransi jiwa. Salah satu perusahaan yang
menyediakan produk asuransi jiwa yaitu PT. Asuransi Jiwa Generali. Tentu sebagai
sebuah badan hukum setiap kegiatannya diatur secara jelas melalui hukum positif
di Indonesia. Namun, meski telah ada pengaturan secara jelas mengenai
perasuransian terutama prinsip utmost good faith pada kenyataannya masih saja
terjadi pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan dan kemudia berakibat munculnya
suatu permaslahan atau sengketa antara tertanggung dengan perusahaan asuransi.
Sehingga, pada penelitian ini penulis melakukan penelitian mengenai hukum positif
mengenai utmost good faith di Indonesia dan implementasi dari utmost good faith
tersebut dalam kasus klaim perjanjian polis asuransi BeSmart Link PT. Asuransi
Jiwa Generali Indonesia sesuai dengan putusan nomor 638/Pdt.G/2023/PN Mdn.
Penelitian ini merupakan penelitian normatif dogmatis, sifat penelitian deksriptif.
Kemudian, penelitian ini mengumpulkan data dengan cara studi pustaka dengan
didukung oleh data primer, sekunder, dan tersier. Kemudian, data-data tersebut
dianalisis dengan pendekatan perundang-undangan dan analisis kualitatif.
Penelitian ini menemukan bahwa utmost good faith merupakan sebuah prinsip yang
telah diakui dan terkandung didalam hukum positif Indonesia dan utmost good faith
dalam kegiatan perasuransian jiwa belumlah terlaksana dengan baik dimana masih
ada informasi-informasi yang menyesatkan tertanggung dan pada akhirnya
menimbulkan kerugian bagi tertanggung terkhususnya pada PT. Asuransi Jiwa

Generali Indonesia.

Kata Kunci : Klaim Asuransi, Asuransi Jiwa, Utmost good faith.



ABSTRACT

Insurance is a business activity that has existed and coexisted with the
community for a long time in Indonesia with various types of insurance, insurance
companies, and insurance products offered. One type of insurance is life insurance.
One of the companies that provide life insurance products is PT Generali Life
Insurance. Of course, as a legal entity, each of its activities is clearly regulated
through positive law in Indonesia. However, even though there are clear
arrangements regarding insurance, especially the principle of utmost good faith, in
reality there are still violations committed and then result in the emergence of a
problem or dispute between the insured and the insurance company. Thus, in this
study the authors conducted research on positive law regarding utmost good faith
in Indonesia and the implementation of utmost good faith in the case of the BeSmart
Link insurance policy agreement claim of PT Generali Indonesia Life Insurance in
accordance with decision number 638/Pdt.G/2023/PN Mdn. This research is a
normative dogmative research, descriptive research nature. Then, this research
collects data by means of literature study supported by primary, secondary, and
tertiary data. Then, the data were analyzed with a statutory approach and
qualitative analysis. This research found that utmost good faith is a principle that

has been recognized and contained in the law.

Keyword : Insurance Claims, Life Insurance, Utmost good faith
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