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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan secara rinci dan sistematis terkait
bentuk pertanggungjawaban keperdataan PT Andiarta Muzizat terhadap PT
Digital Commerce Indonesia atas kerugian yang dialami serta memberikan
uraian secara jelas mengenai bentuk ideal ganti rugi terhadap kerugian yang
dialami oleh PT Digital Commerce Indonesia. Metode penelitian menggunakan
metode penelitian hukum normatif (normative law research) menggunakan
studi kasus normatif berupa produk perilaku hukum dalam mengkaji undang
undang. Pokok kajian yang didalami berupa hukum yang dikonsepkan sebagai
norma atau kaidah yang berlaku dalam masyarakat dan menjadi acuan perilaku
setiap orang. Penelitian ini memiliki sifat penelitian deskriptif melalui sumber
data primer dan skunder. Sumber data primer terdiri atas bahan hukum primer
dan pendapat ahli. Sedangkan sumber data skunder menggunakan bahan hukum
skunder dan tersier. Analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kasus Putusan
Mahkamah Agung Nomor 1376 PK/Pdt/2022 berfokus pada sengketa antara PT
Digital Commerce Indonesia dan PT Andiarta Muzizat terkait kerugian yang
dialami oleh PT Digital Commerce Indonesia akibat kelalaian PT Andiarta
Muzizat dalam menjalankan kewajibannya sebagai penyedia jasa pengiriman
barang. PT Digital Commerce Indonesia menggugat karena sejumlah barang
yang dikirim melalui PT Andiarta Muzizat hilang atau rusak, mengakibatkan
kerugian materiil berupa biaya penggantian barang dan kerugian immateriil
akibat penurunan reputasi perusahaan. Mahkamah Agung dalam putusannya
menyatakan bahwa PT Andiarta Muzizat telah melakukan wanprestasi dan
perbuatan melawan hukum karena gagal memenuhi kewajibannya untuk
mengamankan barang yang dikirimkan. Dalam konteks hukum perdata,
keputusan ini mengharuskan PT Andiarta Muzizat untuk mengganti seluruh
kerugian yang timbul, baik yang dapat dihitung secara materiil maupun yang
bersifat immateriil. PT Digital Commerce Indonesia mendapatkan ganti rugi
senilai total nilai kerugian yang diakibatkan oleh kelalaian pengiriman oleh
Tergugat adalah sejumlah Rp 13.321.872.000 (tiga belas milyar tiga ratus dua
puluh satu juta delapan ratus tujuh puluh dua ribu Rupiah) (yang terdiri dari
33.263 pcs atau 9.745 paket). Kerugian materiil mencakup biaya operasional
yang terbuang dan hilangnya pendapatan, sementara kerugian immateriil
berkaitan dengan kerusakan reputasi dan hilangnya kepercayaan pelanggan.
Pengadilan memutuskan bahwa ganti rugi yang diberikan adalah wajar dan
proporsional dengan kerugian yang dialami oleh PT Digital Commerce
Indonesia.

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Ekspedisi, Wanprestasi.
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ABSTRACT

This study aims to provide a detailed and systematic explanation of the civil
liability of PT Andiarta Muzizat to PT Digital Commerce Indonesia for the
losses incurred, as well as to clearly describe the ideal form of compensation
for the losses suffered by PT Digital Commerce Indonesia. The research adopts
a normative legal research method by utilizing a normative case study
approach, focusing on legal behavior products in analyzing laws and
regulations. The main subject of the study involves law conceptualized as norms
or rules prevailing in society and serving as a reference for individual behavior.
The research is descriptive in nature, relying on primary and secondary data
sources. Primary data sources consist of primary legal materials and expert
opinions, while secondary data sources include secondary and tertiary legal
materials. Data analysis involves data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The findings of the study reveal that the case examined in
Supreme Court Decision Number 1376 PK/Pdt/2022 centers on a dispute
between PT Digital Commerce Indonesia and PT Andiarta Muzizat concerning
losses suffered by PT Digital Commerce Indonesia due to PT Andiarta
Muzizat's negligence in fulfilling its obligations as a provider of delivery
services. PT Digital Commerce Indonesia filed a lawsuit because several goods
shipped through PT Andiarta Muzizat were lost or damaged, resulting in
material losses in the form of replacement costs and immaterial losses due to
the company's reputational damage. The Supreme Court ruled that PT Andiarta
Muzizat committed a breach of contract and an unlawful act by failing to secure
the goods entrusted to it for delivery. In the context of civil law, this decision
obliges PT Andiarta Muzizat to compensate for all losses incurred, both
material and immaterial. PT Digital Commerce Indonesia was awarded
compensation totaling IDR 13,321,872,000 (thirteen billion three hundred
twenty-one million eight hundred seventy-two thousand Rupiah), which
encompassed 33,263 pieces or 9,745 packages. Material losses included
wasted operational costs and lost revenues, while immaterial losses related to
reputational damage and diminished customer trust. The court concluded that
the compensation awarded was reasonable and proportional to the losses
sustained by PT Digital Commerce Indonesia.

Keywords: Liability, Expedition, Breach of Contract.
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