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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus dalam upaya menggali dan menemukan aspek-aspek
perlindungan hukum bagi para pelaku usaha dalam kegiatan perdagangan yang
menggunakan format perjanjian baku, terkhususnya dalam bidang industri
perdagangan gas yang dalam skema perdagangannya diterapkan istilah jual beli
gas, dan pinjam pakai tabung gas. Dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen atau yang biasa kita kenal sebagai UUPK, maka
telah dijelaskan secara terperinci mengenai hak dan kewajiban daripada konsumen
dan pelaku usaha yang secara proporsional terlihat setara, dimana seluruh bentuk
transaksi yang dijalin di antara keduanya harus berlandaskan itikad baik. Hal ini
dapat dilihat pada Pasal 5 dan Pasal 6 UUPK. Bahwa kemudian dalam UUPK
sendiri, secara tersirat masih berfokus terhadap upaya penegakan perlindungan
hukum hak-hak milik konsumen, dimana mekanisme sanksi yang diberikan tidak
menjelaskan mengenai upaya hukum yang dapat ditempuh oleh pelaku usaha
dalam mencari keadilan apabila dirugikan oleh konsumen. Salah satunya dapat
dilihat dalam Putusan Pengadilan Negeri Cibinong Nomor 84/Pdt.G/2022/PN.Cbi
yang menjelaskan mengenai pelaku usaha selaku penjual gas dan pemberi
pinjaman wadah tabung gas yang dirugikan oleh konsumen dalam perihal
wanprestasi, konsumen yang seolah lalai dalam mengembalikan wadah tersebut
telah menyebabkan kerugian materiil dan immateriil bagi pelaku usaha. Jika
berkaca terhadap perjanjian semata saja maka sejatinya KUHPer telah mengatur
mengenai bentuk perlindungan hukum tersebut, pun teknis-teknis perjanjian juga
dapat mengatur muatannya dengan lebih eksplisit sehingga berpotensi mencegah
lahirnya sengketa hukum di kemudian hari. Tetapi apakah kemudian perlu
diterapkan sanksi administratif dalam UUPK, itulah yang kemudian menjadi
fokus penelitian penulis dalam menggali langkah-langkah preventif dan represif
yang seharusnya dioptimalisasikan bagi para pelaku usaha, karena terkadang
merekalah yang kerap menerima stigma buruk, padahal niat buruk ini dapat
berasal dari siapa saja tanpa memandang siapapun pihaknya.

Kata Kunci : Pelaku Usaha, Undang-Undang Perlindungan Konsumen,
Perlindungan Hukum, Perjanjian Baku, Pinjam Pakai Tabung Gas
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ABSTRACT

This study focuses on exploring and identifying the aspects of legal protection for
business actors engaged in trade activities using standard form agreements,
particularly in the gas trade industry. This industry involves practices such as the
sale and purchase of gas and the borrowing of gas cylinders. Law No. 8 of 1999
on Consumer Protection (UUPK) provides detailed regulations regarding the
rights and obligations of both consumers and business actors, with a proportional
emphasis on mutual fairness, where all transactions between the two must be
based on good faith, as outlined in Articles 5 and 6 of the UUPK. However, the
UUPK primarily focuses on enforcing legal protection for consumer rights, while
the legal mechanisms do not clearly explain the legal actions that business actors
can take to seek justice if harmed by consumers. This is evident in the decision of
the Cibinong District Court No. 84/Pdt.G/2022/PN.Cbi, which addresses a
business actor—who is both a gas seller and a gas cylinder lender—being harmed
by the consumer’s failure to return the borrowed cylinder, resulting in both
material and immaterial losses. Although the Civil Code (KUHPer) already
regulates legal protections for such agreements, it is possible for the technical
aspects of the agreement to be more explicitly defined to prevent future legal
disputes. This raises the question of whether administrative sanctions should be
applied within the UUPK. Thus, the author’s research focuses on identifying
preventive and repressive measures that should be optimized for business actors,
as they are often unfairly stigmatized, despite the fact that malicious intent can
arise from any party, regardless of their role in the transaction.

Key Words : Business Actors, Consumer Protection Law, Legal Protection,
Standard Agreements, Gas Cylinder Lending
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