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ABSTRAK

Mengenai suatu usaha pastinya ada dua subjek hukum yang penting dalam
menjalankannya yaitu pelaku usaha dan konsumen yang keduanya itu telah diatur
dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8§ Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
perlindungan hukum bagi konsumen dan tanggung jawab bagi pelaku usaha. Jenis
penelitian yang digunakan disini yaitu hukum normatif dengan tujuan dari
penelitian ini untuk mendapatkan kebenaran yang dimana aturan-aturan yang
berlaku menjadi refrensi. Penulis disini mengumpulkan data menggunakan studi
kepustakaan untuk mendapatkan data-datanya agar penelitian hukum ini
membantu penulis menjawab permasalahan disini. Teknik Analisis data yang
digunakan yaitu kualitatif sehingga penulis melakukan wawancara untuk
memperoleh data-datanya. Kasus yang telah diangkat disini konsumen mengalami
kerugian dikarenakan membeli produk suplemen protein dari pelaku usaha dan
produk tersebut tidak sesuai dengan label informasi yang dicantumkan oleh
pelaku usaha maka konsumen disini wajib mendapatkan perlindungan hukum.
Konsumen memiliki hak-hak yang sebagaimana diatur pada Pasal 4
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen namun
hak-hak tersebut tidak dilanggar oleh pelaku. Sedangkan pelaku usaha disini
wajib untuk bertanggung jawab atas perlakuannya dikarenakan merugikan
konsumen dan tidak melaksanakan kewajibannya sebagaimana telah diatur pada
Pasal 7 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
dan tidak mematuhi larangan-larangan pelaku usaha yang telah diatur pada Pasal 8
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Sehingga
Pelaku usaha disini wajib untuk bertanggung jawab atas kesalahannya
sebagaimana telah dinyatakan pada Pasal 19 ayat (1) Undang-Undang Nomor &
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen untuk bertanggung jawab atas
perbuatannya.

Kata Kunci: Pelaku Usaha;Konsumen;Perlindungan Konsumen



ABSTRACT

a business, there are certainly two important legal subjects in running it namely
business actors and consumers both of which have been regulated in Consumer
Protection Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. The purpose
of this study is to determine legal protection for consumers and responsibilities for
business actors. The type of research used here is normative law the aim of this
research to get the truth where the applicable rules become references. The author
here collects data using literature studies to obtain data so that this legal research
helps the author answer the problems here. The data analysis technique used is
qualitative so that the author conducts interviews to obtain the data. The case that
has been raised here is that consumers suffer losses due to buying protein
supplement products from business actors and the product is not in accordance
with the information label included by the business actor, so consumers here are
obliged to get legal protection. Consumers have rights as stipulated in Article 4 of
Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection but these rights are not
violated by the perpetrators. Meanwhile, business actors here are obliged to be
responsible for their treatment because they are detrimental to consumers and do
not carry out their obligations as regulated in Article 7 of Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection and do not comply with the prohibitions of
business actors which are regulated in Article 8 of Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection. So that business actors here are obliged to be
responsible for their mistakes as stated in Article 19 paragraph (1) of Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection to be responsible for their
actions.

Keywords: Business Actors; Consumers; Consumer Protection
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