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ABSTRAK

Penelitian ini membahas perlindungan konsumen dalam praktik bisnis jual beli
apartemen dengan studi kasus Putusan Nomor 826/Pdt.Sus-BPSK/2023/PN Jkt.Pst.
Fokus penelitian terletak pada penerapan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen dan kewenangan Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) dalam menyelesaikan sengketa konsumen. Penelitian ini
menggunakan metode yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan
dan analisis kasus, serta didukung data primer dari putusan pengadilan dan
wawancara dengan praktisi hukum. Hasil penelitian menunjukkan bahwa BPSK
memberikan alternatif penyelesaian sengketa yang cepat, murah, dan sederhana.
Namun, keterbatasan dalam pelaksanaan putusan menimbulkan tantangan pada
aspek kepastian hukum. Penelitian juga mengungkapkan bahwa kasus ini
menunjukkan perlunya penguatan kewenangan eksekusi BPSK serta harmonisasi

regulasi untuk memastikan keadilan dan perlindungan konsumen yang lebih baik.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, BPSK, Sengketa Konsumen, Kepastian
Hukum



ABSTRACT

This study examines consumer protection in the business practice of apartment
sales, using Case Number 826/Pdt.Sus-BPSK/2023/PN Jkt.Pst as a case study. The
research focuses on the implementation of Law Number 8 of 1999 on Consumer
Protection and the authority of the Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK)
in resolving consumer disputes. This study employs a normative juridical method
with a statutory and case approach, supported by primary data from court rulings
and interviews with legal practitioners. The findings reveal that BPSK provides a
fast, affordable, and simple alternative for dispute resolution. However, limitations
in the enforcement of decisions pose challenges to legal certainty. Furthermore, the
study highlights the need to strengthen BPSK's authority in executing decisions and
to harmonize regulations to ensure better justice and consumer protection. This
research underscores the importance of enhancing regulatory frameworks and
institutional capacities to address the complexities of modern business practices

while ensuring fair and effective consumer protection.

Keywords: Consumer Protection, BPSK, Consumer Disputes, Legal Certainty
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