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ABSTRAK

Kecerdasan  buatan  menawarkan  berbagai macam  manfaat. Namun,
penyalahgunaannya oleh pelaku usaha menimbulkan risiko yang signifikan, khususnya
dalam menciptakan iklan yang menyesatkan dalam hal menyebarkan informasi yang
tidak sesuai dengan keadaan yang seharusnya Misalnya, perusahaan dapat
memanfaatkan kecerdasan buatan untuk membuat kemiripan dan suara tokoh
masyarakat dalam video promosi, sehingga menimbulkan masalah etika dan hukum.
Di Indonesia, tidak adanya undang-undang khusus yang mengatur penggunaan
kecerdasan buatan secara komersial memungkinkan pelaku usaha untuk menghindari
akuntabilitas dan pengawasan regulasi. Kesenjangan dalam kerangka hukum ini
mendorong pertanyaan kritis tentang tanggung jawab, di antara tanggung jawab atas
penyalahgunaan penggunaan kecerdasan buatan tersebut berada di tangan pelaku usaha
yang memanfaatkan teknologi kecerdasan buatan, atau pada pengembang teknologi
kecerdasan buatan itu sendiri. Terdapat kebutuhan mendesak untuk regulasi yang lebih
jelas yang menggambarkan tanggung jawab kedua belah pihak dalam kasus
penyalahgunaan kecerdasan buatan, yang memastikan perlindungan konsumen dan
akuntabilitas dalam praktik periklanan, serta penanggulangannya setelah pelanggaran

tersebut telah terjadi.

Kata kunci: Perlindungan Hukum Konsumen, Periklanan, Kecerdasan Buatan
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ABSTRACT

Artificial intelligence offers a variety of benefits. However, covering it up by businesses
poses significant risks, especially in creating advertisements that roam in terms of
spreading information that is not in accordance with the circumstances that should be,
for example, companies can use artificial intelligence to create the likeness and voice
of public figures in promotional videos, thus raising ethical and legal issues. In
Indonesia, the absence of specific laws governing the commercial use of artificial
intelligence allows businesses to avoid accountability and regulatory oversight. This
gap in the legal framework raises important questions about responsibility, between
the responsibility for covering up the use of artificial intelligence lies with the business
actor who utilizes artificial intelligence technology, or with the developer of the
artificial intelligence technology itself. There is an urgent need for clearer regulations
that describe the responsibilities of both parties in cases covering artificial
intelligence, which ensure consumer protection and accountability in advertising

practices, as well as redress after the violation has occurred.

Keywords: Consumers Protection, Advertisement, Artificial Intelligence.
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