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to investigate the influence of perceived usefulness and perceived ease of use of on purchase
intention airplane tickets in Jakarta. In this study, the sample consisted of 152 Tiket.com
users residing in Jakarta. The sampling method used was a non-probability sampling
method, specifically purposive sampling technique. Data was collected by distributing an
online questionnaire using Google Forms, and it was distributed via social media platforms
such as WhatsApp, Instagram, X, and Line. Method to analyse the data was by applying

(F) PLS-SEM method. The result of this study indicate that perceived usefulness and perceived
ease of use have a positive and significant impact on purchase intention. Therefore, these
two factors need to be given attention to increase customers' purchase intention by making
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Abstrak: Persaingan yang semakin ketat di dunia industri perjalanan digital, platform OTA
harus terus meningkatkan kualitas layanan mereka, meningkatkan inovasi, dan teknologi
mereka untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang terus berubah. Penelitian ini bertujuan
untuk menyelidiki penngaruh persepsi kebermanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan
terhadap niat pembelian tiket pesawat di Jakarta. Dalam penelitian ini, sampel terdiri dari
152 pengguna Tiket.com yang berdomisili di Jakarta. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode non-probability sampling, khususnya teknik purposive sampling.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner online melalui Google Forms, yang
disebarkan melalui platform media sosial seperti WhatsApp, Instagram, X, dan Line. Metode
analisis data dilakukan dengan menerapkan metode PLS-SEM. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian. Oleh karena itu, kedua
faktor ini perlu diperhatikan untuk meningkatkan niat pembelian pelanggan dengan
membuat aplikasi lebih bermanfaat dan lebih mudah digunakan, sehingga mendorong lebih
banyak pelanggan untuk membeli tiket pesawat melalui Tiket.com.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan era digital dan kemajuan teknologi yang semakin canggih
telah mendorong persaingan antara perusahaan dalam industri perjalanan
dan pariwisata menjadi semakin ketat (Statista, 2024). Dengan kehadiran
platform Online Travel Agent (OTA) yang memungkinkan pengguna untuk
memesan tiket pesawat terbang, hotel, dan layanan perjalanan lainnya secara
online. OTA berfungsi sebagai perantara antara konsumen dan penyedia
layanan, memungkinkan proses pemesanan yang lebih mudah, cepat, dan
sering kali dengan harga yang lebih kompetitif. Di Indonesia, pertumbuhan
industri OTA begitu pesat, mengingat semakin banyaknya konsumen yang
beralih ke platform digita/ untuk memenuhi kebutuhan perjalanan mereka.
Persaingan yang semakin intens ini mendorong perusahaan-perusahaan
OTA untuk terus berinovasi dalam memberikan layanan yang lebih efisien
dan menarik bagi para pelanggannya. Selain itu, para pemain OTA juga
berlomba-lomba agar dapat memenangkan perhatian konsumen yang
semakin selektif.

Diantara perusahaan besar lainnya, Perusahaan Global Digital Niaga Tbk
mengakuisisi Tiket.com untuk memperkuat ekosistem digitalnya dan
bersaing lebih efektif di industri digital. Tiket.com merupakan salah satu
OTA terkemuka yang sudah beroperasi sejak tahun 2011. Tiket.com, sebagai
platform perjalanan terkemuka, memungkinkan pengguna mencari,
membandingkan, dan memesan tiket pesawat, kereta api, hotel, dan hiburan.
Fokus pada kemudahan penggunaan serta penawaran diskon menjadikan
Tiket.com pilihan populer, khususnya bagi pengguna yang ingin mengatur
perjalanan pesawat dengan anggaran terbatas. Langkah ini mengintegrasikan
kekuatan e-commerce Blibli dengan layanan perjalanan Tiket.com untuk

menciptakan solusi digital yang lebih terhubung.
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(Sumber : Statista.com, 2024)
https://www.statista.com/statistics/1179020/online-travel-agent-market-size-
worldwide/

Berdasarkan data Statista.com (2024), saat ini Tiket.com masih
berada di peringkat kedua dalam hal popularitas di belakang
Traveloka, yang mendominasi pasar OTA. Menurut Nuryahati-Wolff
(2024), Tiket.com dapat dikatakan masih kalah saing dibandingkan
kompetitor. Pada gambar 1.1, menunjukkan hasil survei tentang agen
travel online (online travel agencies) paling populer di Indonesia pada
bulan Juni 2023. Traveloka menjadi yang paling sering digunakan
dengan jumlah 84,62%, diikuti oleh Tiket.com sebesar 64,43%, dan
Agoda di posisi ketiga sebesar 40,79%.

Tiket.com berada di posisi kedua dapat dikatakan masih tertinggal
cukup jauh dibandingkan Traveloka. Ini menunjukkan adanya
tantangan dan kebutuhan dalam meningkatkan minat pembelian dan
menarik konsumen baru dengan memahami faktor-faktor yang

mempengaruhi purchase intention. Dalam upaya memperkuat



posisinya di pasar dan meningkatkan minat beli konsumen, Tiket.com
telah mengimplementasikan sejumlah strategi yang secara langsung
berkaitan dengan perceived usefulness dan perceived ease of use.
Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
purchase intention pada aplikasi Tiket.com menjadi penting guna
mengingat peran strategis platform ini dalam industri perjalanan dan
pariwisata digital di Indonesia sehingga dapat merancang strategi
yang lebih efektif. Pemahaman mendalam tentang purchase intention
ini juga relevan untuk mengatasi tantangan seperti tingkat persaingan
yang tinggi dan keberagaman preferensi konsumen. Hal ini akan
berdampak pada peningkatan konversi pembelian, sekaligus
memperkuat daya saing Tiket.com di pasar yang terus berkembang,
serta memperluas jangkauan pengguna yang dalam jangka panjang.
Banyak Penelitian terkait faktor yang memegaruhi purchase
intention telah dilakukan Harrigan ef al. (2021), misalnya,
menemukan bahwa terdapat hubungan positif yang antara perceived
usefulness dan purchase intention. Hal yang sama juga dilakukan oleh
Primanda et al, (2020) yang mendapatkan adanya hubungan yang
positif dan signifikan antara perceived usefulness dan purchase
intention. Peneltian tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi
persepsi kebermanfaatan yang dirasakan oleh pengguna, semakin
besar pula kemungkinan mereka untuk melakukan transaksi. Ketika
pengguna merasa Tiket.com dapat memberikan manfaat yang
signifikan, seperti kemudahan dalam menemukan tiket pesawat
terbang dengan harga terbaik dan proses pembelian yang efisien,
maka tingkat keinginan untuk melakukan pembelian dapat meningkat.
Selanjutnya, menurut Manuba & Matusin (2023) mengungkapkan
bahwa pengguna yang merasakan kemudahan cenderung memiliki
pengalaman positif, yang meningkatkan purchase intention.
Penelitian oleh Putri & Sisilia (2023) menunjukkan bahwa

kemudahan penggunaan tidak hanya meningkatkan perceived ease of



use tetapi juga secara langsung mempengaruhi purchase intention.
Ketika pengguna yakin dapat melakukan transaksi tanpa hambatan,
mereka lebih cenderung wuntuk melanjutkan pembelian dan
merekomendasikan aplikasi.

Ayoub & Briez (2022) menyatakan bahwa perceived usefulness,
perceived ease of use, perceived online trust, perceived online risks
dan online attitude berpengaruh positif terhadap Purchase Intention.
Jean & Avita (2022) juga mendapatkan bahwa perceived ease of use,
e-wom, dan brand image berpengaruh positif terhadap purchase
intention. Selanjutanya menurut Almira et al, (2021) menyatakan
bahwa perceived usefulness berpengaruh terhadap purchase intention,
sedangkan perceived ease of use dan sales promotion exposure tidak
berpengaruh terdahap Purchase intention.

Menurut Yip & Mo (2020) e-wom, information quality, perceived
risk berpengaruh positif terhadap Purchase Intention, sedangkan
perceived ease of use dan trust berpengaruh negatif terhadap purchase
intention. Menurut Andrina et al., (2022) perceived ease of use dan
attitude toward using e-commerce berpengaruh positif terhadap
purchase intention, sedangkan perceived usefulness tidak
berpengaruh terhadap purchase intention. Menurut Leiva &
Cabanillas (2022) perceived trust, attitude, dan perceived usefulness
berpengaruh positif terhadap purchase intention, sedangkan perceived
ease of use tidak berpengaruh terhadap purchase intention. Menurut
Hidayat (2023) perceived usefulness berpengaruh signifikan terhadap
customer attitude, customer attitude berpengaruh signifikan terhadap
purchase intention. Sedangkan perceived usefulness tidak
berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Perceived
usefulness berpengaruh signifikan terhadap purchase intention yang
dimediasi oleh customer attitude.

Dari penelitian sebelumnya diatas, dapat diperhatikan bahwa hasil

penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang berbeda-beda. Oleh



karena itu, penelitian ini bertujuan melengkapi penelitian sebelumnya

dengan fokus pada kajian “Pengaruh perceived usefulness dan

perceived ease of use terhadap purchase intention tiket pesawat

terbang pada aplikasi Tiket.com di Jakarta”

2. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

a.

Industri Online Travel Agent (OTA) saat ini menghadapi
persaingan yang semakin sengit.

Tiket.com masih kalah bersaing dengan platform lain, terutama
Traveloka, yang lebih mendominasi pasar.

Keterbatasan fitur yang mempermudah proses penggunaan dan
pembelian, seperti pilihan pembayaran yang terbatas dan
informasi layanan tambahan yang minim.

Sebagian besar pengguna Tiket.com berasal dari kalangan yang
sudah terbiasa dengan teknologi, sementara jangkauan ke

pengguna dari segmen lain masih terbatas.

3. Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Penelitian dilakukan dengan objek penelitian dari salah satu

merek Perusahaan Global Digital Niaga Tbk, yaitu Tiket.com di
kawasan Jakarta, Indonesia karena memiliki populasi besar,
aktivitas ekonomi tinggi, serta merupakan pusat penggunaan
teknologi dan layanan digital di Indonesia.

Penelitian ini menganalisis variabel-variabel yang diyakini
mempunyai pengaruh terhadap purchase intention, perceived
usefulness dan perceived ease of use.

Penelitian ini berfokus pada data periode Agustus — November
2024.

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan software

SMART-PLS.



4. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Apakah perceived usefulness memiliki pengaruh terhadap
purchase intention tiket pesawat terbang di Tiket.com?
b. Apakah perceived ease of use memiliki pengaruh terhadap

purchase intention pesawat terbang di Tiket.com?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
beberapa hal sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui pengaruh dari perceived usefulness terhadap
purchase intention tiket pesawat terbang pada aplikasi Tiket.com.
b. Untuk mengetahui pengaruh dari perceived ease of use terhadap

purchase intention tiket pesawat terbang pada aplikasi Tiket.com.

2. Manfaat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik itu praktis
maupun teoritis. Berikut ini merupakan bahasan lebih rinci terkait
dengan manfaat praktis dan manfaat teori, yaitu:

a. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi
bagi pelaku marketing dalam mengimplementasikan strategi
pemasaran. Selain itu diharapkan dapat memberikan pemahaman
tentang perceived usefulness dan perceived ease of use terhadap
purchase intention tiket pesawat terbang pada aplikasi Tiket.com.

b. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan
pengaruh perceived usefulness dan perceived ease of use terhadap

purchase intention tiket pesawat terbang pada aplikasi Tiket.com.
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