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ABSTRAK

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) merupakan lembaga yang
diberikan tanggung jawab dan wewenang untuk menyelesaikan sengketa konsumen
sesuai dengan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. BPSK menawarkan tiga
mekanisme penyelesaian sengketa, yaitu arbitrase, konsiliasi, dan mediasi. Di
antara ketiga pilihan tersebut, arbitrase menjadi pilihan utama karena putusannya
bersifat final dan mengikat. Namun, dalam praktiknya, terdapat celah hukum yang
dimanfaatkan oleh pihak-pihak yang tidak puas dengan putusan arbitrase BPSK,
sehingga mereka mengajukan keberatan ke Pengadilan Negeri. Hal ini
menyebabkan konsumen sering kali kesulitan dalam mendapatkan kepastian hukum
saat menyelesaikan sengketa melalui arbitrase BPSK, yang tercermin dari
banyaknya pembatalan putusan arbitrase oleh Pengadilan Negeri. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian hukum normatif. Kesimpulannya, perlu adanya
upaya penyelarasan untuk meningkatkan kepastian hukum dalam penyelesaian
sengketa konsumen melalui arbitrase BPSK. Revisi terhadap undang-undang
perlindungan konsumen diharapkan dapat memperkuat sifat mengikat putusan
arbitrase BPSK dan memastikan penyelesaian sengketa konsumen yang lebih

efektif.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Kepastian Hukum, Arbitrase, BPSK.
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ABSTRACT

The Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK) is tasked with the authority to
resolve consumer disputes under the Consumer Protection Law. BPSK offers three
mechanisms for dispute resolution: arbitration, conciliation, and mediation.
Among these options, arbitration is preferred due to its final and binding nature.
However, in practice, legal loopholes exist that allow dissatisfied parties to
challenge BPSK's arbitration decisions in the District Court. This often leaves
consumers struggling to achieve legal certainty when resolving their disputes
through BPSK arbitration, as evidenced by the frequent annulments of BPSK
arbitration decisions by the courts. This research employs a normative legal
research methodology. The findings highlight the need for efforts to enhance legal
certainty in the resolution of consumer disputes through BPSK arbitration. Revising
the Consumer Protection Law is recommended to strengthen the binding nature of
BPSK arbitration decisions and to ensure a more effective dispute resolution

process for consumers.

Keywords: Consumer Protection, Legal Certainty, Arbitration, BPSK.
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